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Пояснительная записка

Курс по выбору «Лидерство и управление конфликтами» является дополнением и углублением дисциплин, направленных на формирование управленческих компетенций в сфере управления персоналом. Актуальность его определяется дефицитом осознанного отношения к неформальной позиции руководителя в коллективе, а также недостатком практических знаний и навыков поведения в ситуациях конфликта в образовательном учреждении.

Целью курса является обучение слушателей теоретическим основам интеллектуального и эмоционального лидерства в коллективе, а также практической  отработке навыков поведения в конфликтной ситуации в образовательном учреждении. 

Данная цель реализуется посредством решения следующих задач:

1. изучение теоретических основ лидерства

2. ознакомление с теоретическими основами конфликтологии

3. формирование умений диагностировать и развивать навыки эмоционального лидерства, определять интересы и скрытые мотивы участников конфликтных ситуаций, причины и поводы конфликтов, методы профилактики и выхода из конфликта 

Организация занятий: основными формами проведения занятий являются лекция, анализ, с использованием элементов видеотренинга, ролевых и конфликтных ситуаций. Для проведения лекционных занятий используется рабочее место преподавателя с подключенным проектором, анализ кейсов и видеотренинг проходит в группах (численностью не более 15 человек) в учебной аудитории, оснащенной кроме мультимедиа, также телевизором, видеокамерой. 

По всем темам курса слушатели обеспечиваются учебно-методическими материалами (в электронном виде): опорные конспекты, презентации и другие информационно-методические материалы, раскрывающие содержание курса. 

Форма обучения очная.

С точки зрения структуры курс состоит из 8 тем, объединенных в 2 тематических блока, между которыми установлены взаимосвязи. 

Первый тематический блок «Теория лидерства в системе образования» посвящен терминологии и теоретическим вопросам лидерства в психологии и менеджменте, его принципам, методологическим проблемам. В нем раскрываются также практические аспекты разработки и реализации современных подходов к эмоциональному лидерству.

Второй тематический блок «Основы конфликтологии» посвящен терминологии и теоретическим вопросам конфликтоологиии в психологии и менеджменте, основным подходам, структуре и особенностям поведения человека в конфликтной ситуации. В нем также раскрываются практические аспекты профилактики и управления внутриорганизационными конфликтами в ОУ

Проблемное содержание курса непосредственно отражено в практических заданиях, выполнение которых позволит слушателям закрепить полученные теоретические знания, а также актуализировать собственный опыт в процессе решения поставленных задач.

Результаты и продукты обучения:

1. Систематизация теоретических знаний о руководстве и лидерстве в образовательном учреждении

2. Систематизация теоретических знаний и практических навыков управления конфликтами в образовательном учреждении

Учебный план

Цель: обучение слушателей теоретическим основам и практическим аспектам лидерства и управления конфликтами в образовательном учреждении

Срок обучения: 24 часа

Форма обучения: очная (с отрывом от работы)

Режим занятий: 6 академических часов в день

Виды учебных занятий: лекция, анализ кейсов, тренинг.


Название
Всего
Лекции
Практ. занятия
Формы контроля

1
Теория лидерства в системе образования
13
8
5


1.1
Феноменология лидерства
2
2

Выполненные практические работы

1.2
Типология лидерства
2
1
1


1.3
Поведенческий и ситуационные подходы к лидерству
3
2
1


1.4
Концепция эмоционального лидерства
4
2
2


1.5
Гендер и лидерство
2
1
1


2
Основы конфликтологии
8
4
4


2.1
Ведение в курс «Конфликтология»
2
2



2.2
Конфликт в организациях
4
1
3


2.3
Способы предупреждения и разрешения конфликтов
2
1
1


3
Групповые/индивидуальные консультации.
2

2


4
Зачет
1

1



ИТОГО
24
12 
12


Учебно-тематический план

Цель: обучение слушателей теоретическим основам и практическим аспектам лидерства и управления конфликтами в образовательном учреждении

Срок обучения: 24 часа

Форма обучения: очная (с отрывом от работы)

Режим занятий: 6 академических часов в день

Виды учебных занятий: лекция, анализ кейсов, тренинг.


Название
Всего
Лекции
Практ. занятия
Формы контроля

1.1
Феноменология лидерства

(Теория_1_1)
2
2

Выполненные практические работы

1.2
Типология лидерства 

(Теория 1.2)
2
1
1


1.3
Поведенческий и ситуационные подходы к лидерству (Теория_1_3)
3
2
1
Задание_1_3_1

1.4
Концепция эмоционального лидерства
4
2
2
Задание_1_4_1

1.5
Гендер и лидерство 
2
1
1


2.1
Ведение в курс «Конфликтология».

 (Теория_2_1)
2
2

Задание_2_1_1

2.2
Конфликт в организациях

(Теория_2_2)
4
1
3
Задание_2_2_1

2.3
Способы предупреждения и разрешения конфликтов
2
1
1



Зачет






ИТОГО
24
12
12


Содержание курса

Тема 1. Феноменология лидерства: сущность и компоненты лидерства. Лидерство и руководство: принципиальные различия. Лидерство, власть и авторитет. Власть и влияние. Основы социальной власти: власть вознаграждения и принуждения, экспертная и легитимная власть, информационная и референтная власть. Авторитет: традиционный, рационально-легальный, харизматический. Подчинение авторитету.

Тема 2. Типология лидерства. Основные подходы к определению значимых факторов эффективного лидерства. Предпочитаемый стиль руководства и лидерства. 

Тема 3. Поведенческий и ситуационные подходы к лидерству: 

· автократическое – демократическое – либеральное руководство (М. Вебер, К. Левин, теория «Х» и «У» Д. Мак Грегора)

· модели лидерства по Р.  Лайкерту

· управленческая решетка Б. Блейка и Дж. Моутон

· теория Ф. Фидлера

· подход «путь – цель» Митчела, Хауса

· теория жизненного цикла Херси, Бланшара

· континуум лидерского поведения Танненбаума – Шмидта

Тема 4. Концепция эмоционального лидерства.

Тема 5. Гендер и лидерство. Мужской и женский стили лидерства. Особенности мужского и женского руководства и лидерства в образовании.

Тема 6. Ведение в курс «Конфликтология».

Понятие, предмет конфликтологии. Конфликтология в России.

Причины конфликта. Позитивные и негативные функции конфликта. Структура конфликта. Динамика (стадии) конфликта. Поведение людей в конфликте: основные стратегии. Типология конфликтов в зависимости от участников (внутриличностный, межличностный, групповой,  межгрупповой); по сферам общества (социальный, политический,  экономический,  межкультурный).

Тема 7. Конфликт в организациях.

Особенности конфликта в группе. Разновидности конфликтов: структурные, инновационные, позиционные, конфликты справедливости, динамические конфликты. Динамика группового конфликта. Психология участников конфликта. Стратегия инициирования и разрешения конфликтов. Способы разрешения конфликта в организации. Роль руководителя в конфликте. Особенности конфликта в педагогическом коллективе.

Тема 8. Способы предупреждения и разрешения конфликтов.

Технологии предупреждения конфликта, устранение причин конфликта,  поддержка, сотрудничество, социальное партнерство, институционализация  отношений, воздействие социальных норм. Способы разрешения конфликтов: технологии консенсуса и компромисса, посреднические услуги. Юридические способы разрешения конфликта. Переговоры как метод разрешения конфликта, основные технологии ведения переговоров.
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Итоговая аттестация

Итоговая аттестация представляет собой зачет в форме кейс-тестирования

Итоговой работой является выполненный кейс-тест

