СВОЙСТВА КАЧЕСТВЕННЫХ РЕШЕНИЙ

Под качеством управленческих решений понимается совокупность свойств, обеспечивающих их успешное выполнение и получение определенного эффекта для организации. К числу таких свойств относятся обоснованность решения, эффективность, своевременность, непротиворечивость, правомочность, полномочность, конкретность, простота и др.

Обоснованность управленческого решения проявляется в необходимости учета всей совокупности факторов и условий, связанных с его разработкой. При этом важное место отводится качеству используемой информации, ее достоверности и полноте, своевременности ее поступления.

Эффективность  управленческого решения подчеркивает обязательность соотношения ожидаемого и достигнутого экономического и социального эффекта с затратами на его разработку и реализацию

Э= Эффект/Затраты на разработку и реализацию УР
В практике деятельности предприятий находит применение показатель, косвенно характеризующий качество управленческих решений:

Кк = ((Рв – Рн)/ Рп) х100%

где  Кк – коэффициент качества управленческих решений;

       Рв – количество выполненных управленческих решений;

       Рн – количество выполненных некачественных решений;

       Рп – общее количество принятых решений.

Своевременность  - показатель, отражающий важность принятия решения в установленный срок, поскольку несвоевременно принятое решение либо теряет свою значимость, либо требует пересмотра ситуации, в которой возникла проблема.

Непротиворечивость управленческого решения выражает необходимость его предварительного согласования с ранее принятыми в данной организации, а также проверки соответствия нормативно-правовым докуметам.

Правомочность решения состоит в том, что оно должно приниматься на том уровне управления, который имеет на это соответствующие полномочия (законное право, основание).

Конкретность управленческого решения проявляется в четком указании: кто, что и когда должен выполнить. 

