Основные понятия. Роль управленческих решений в менеджменте
Плохо то решение, которое не может быть изменено 
Публилий Сир

Пусть никто не думает, будто можно всегда принимать безошибочные решения, напротив всякие решения сомнительны; ибо в порядке вещей, что, стараясь избежать одной неприятности, попадаешь в другую. Мудрость заключается только в том, чтобы взвесив все возможные неприятности, наименьшее зло почесть за благо.

Н. Макиавелли
Управленческое решение – это результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели системы менеджмента.

Р.А.Фатхутдинов

Решение – это выбор одного из возможных альтернативных вариантов, осуществляемых лицом, принимающим решения (ЛПР), и направленный на достижение поставленной цели. Один из основных этапов процесса управления, организационный акт.

Б.Г.Литвак

Управленческое решение на предприятии представляет собой творческий акт субъекта управления (индивидуального или группового лица), определяющий программу деятельности коллектива по эффективному разрешению назревшей проблемы на основе знания объективных законов функционирования управляемой системы и анализа информации о ее состоянии.

В.С.Юкаева


[image: image1]
Рис. 1.  Методологические основы управленческих решений

Парадигма  (греч. Paradeigma) –  пример, образец для подражания. Система теоретических и методологических предпосылок, на которых базируется любое научное исследование и которое воплощается на практике.

Концепция (лат. Conceptio) – понимание. Обобщенная система взглядов на рассматриваемый объект или явление, представление о том, как подходить к восприятию и изучению этого объекта.

Принцип  (лат. Principium) – основополагающая идея. То, чем обязательно следует руководствоваться активно действующему субъекту в его деятельности.

[image: image2]
Рис. 3. Классификация управленческих решений 

ОСНОВНЫЕ ЗАКОНЫ ОРГАНИЗАЦИИ

(По Богданову А.А.)

· Закон композиции  - отражает необходимость согласования целей организации: они должны быть направлены на поддержание основной цели более общего характера.

· Закон пропорциональности  - характеризует необходимость определенного соотношения между частями целого, а также их соразмерность, соответствие или зависимость.

· Закон наименьших – определяет, что структурная устойчивость целого определяется наименьшей его частичной устойчивостью. Суммарная устойчивость системы по отношению к данной среде есть сложный результат частичных устойчивостей разных частей этой системы по отношению к направленным на них воздействиям.

· Закон онтогенеза – заключается в том, что любая система проходит все стадии жизненного цикла от зарождения до разрушения.

· Закон синергии – проявляется в том, что сумма свойств системы не равна сумме свойств ее отдельных компонентов Разница между суммой свойств системы и суммой свойств ее компонентов называется синергетическим эффектом.
· Закон упорядоченности – утверждает, что главным связующим элементом системы является упорядоченная информация. Упорядоченность – характеристика системы, отражающая наличие определенным образом установленных взаимосвязей, обеспечивающих порядок, организованность во всем, устойчивость функционирования системы.

· Закон единства анализа и синтеза – предполагает рассмотрение в диалектическом единстве процессов структуризации, детализации, разделения, специализации, т.е. анализа,  с обратными процессами соединения, укрупнения, универсализации, т.е. синтеза. 

· Закон самосохранения – определяет, что любая система стремится сохранить себя как целостное образование и, следовательно, экономнее расходовать свой ресурс.

НАУЧНЫЕ ПОДХОДЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

· Системный подход – методология исследования объектов как систем. Основными принципапами системного подхода являются:
1. Принцип конечной цели: абсолютный приоритет конечной (глобальной) цели;

2. Принцип единства: совместное рассмотрение системы как целого и как совокупности частей (элементов);

3. принцип связности: рассмотрение любой части совместно с ее связями с окружением;

4. принцип модульного построения: полезно выделение модулей в системе и рассмотрение ее как совокупности модулей;

5. принцип иерархии: полезно введение иерархии частей (элементов) и (или) их ранжирование;

6. принцип функциональности: совестное рассмотрение структуры и функции с приоритетом функции над структурой;

7. принцип развития: учет изменяемости системы, ее способности к развитию, расширению, замене частей, накапливанию информации;

8. принцип децентрализации: сочетание в принимаемых решениях и управлении централизации и децентрализации;

9. принцип неопределенности: учет неопределенностей и случайностей в системе.

· Логический подход – необходимо учитывать принципы диалектической и формальной логики. Этими принципами являются:

1. Принцип объективности рассмотрения объекта;

2. Принцип всестороннего рассмотрения объекта;

3. Принцип историзма;

4. Принцип тождества;

5. принцип непротиворечия;

6. принцип исключенного третьего;

7. принцип достаточного обоснования.

· Воспроизводственно-эволюционный подход – ориентирован на постоянное возобновление объекта производства для удовлетворения потребностей конкретного рынка (каждая новая модель должна быть лучше заменяемой). Основными элементами подхода являются:

1. применение опережающей базы сравнения при планировании частных показателей качества и ресурсоемкости обновляемого объекта;

2. трактовка закона экономии времени как экономии суммы прошлого, живого и будущего труда за жизненный цикл объекта на единицу его полезного эффекта;

3. взаимосвязь производственного цикла выпускаемой, проектируемой и перспективной моделей объекта;

4. обеспечение пропорционального развития элементов внешней среды.

· Инновационный подход – ориентация на активизацию инновационной деятельности.

· Комплексный подход – предполагает учет технических, экологических, экономических, организационных, социальных, психологических и др. аспектов управления и их взаимосвязи.

· Глобальный подход – при формулировании и решении большинства проблем точка обзора должна находиться в надсистеме.

· Интеграционный подход – предполагает исследование и усиление взаимосвязей: а) между отдельными подсистемами; б) между стадиями жизненного цикла объекта; в) между уровнями управления по вертикали и по горизонтали.

· Виртуальный подход – применение современных информационных технологий с целью формирования виртуальных организационных структур.

· Стандартизационный подход – реализуется путем выбора оптимального соотношения между стандартными и индивидуальными решениями при формировании объектов, а также разработки и внедрения системы стандартов соответствующей категории.

· Маркетинговый подход – предусматривает ориентацию управляющей подсистемы при решении любых задач на потребителя.

· Эксклюзивный подход – заключается в приобретении субъектом управления исключительного права на пользование по своему усмотрению новшеством в любой области деятельности.

· Функциональный подход – заключается в том, что потребность рассматривается как совокупность функций, которые нужно выполнять для ее удовлетворения.

· Процессный подход – рассматривает функции управления как взаимосвязанные.

· Структурный подход – это определение значимости, приоритетов среди факторов, методов, принципов и других инструментов в их совокупности с целью установления рациональности соотношения и повышения обоснованности распределения ресурсов.

· Ситуационный (вариантный) подход – концентрируется на том, что пригодность различных параметров и методов управления определяется конкретной ситуацией в конкретном месте и в конкретное время.

· Нормативный подход – заключается в установлении нормативов управления. При этом под нормированием понимается процесс анализа использования ресурсов или состояния других параметров системы, разработки, согласования и утверждения нормативов и норм.

· Оптимизационный подход – заключается в переходе от качественных оценок в управлении к количественным с использованием соответствующих методов.

· Директивный (административный) подход – заключается в регламентации функций, прав, обязанностей, нормативов качества, затрат, продолжительности, элементов системы менеджмента в нормативных актах (приказы, распоряжения, указании, стандарты, инструкции и пр.).

· Поведенческий подход – предполагает оказание помощи работнику в осознании его возможностей, творческих способностей на основе применения концепций поведенческих наук к построению и управлению фирмой.

· Деловой подход – предполагает решение проблем с учетом качества функционирования систем управления на всех уровнях, мотиваций качественного решения, системы ценностей, организационной культуры, миссии организации (объективные факторы), а также уровнем культуры, индивидуальным характером воспитания и образования, целенаправленностью личности и пр.(субъективные факторы). Полнота и глубина его применения будет определяться внешней средой и личностью (группой).


[image: image3]
Рис. 4. Жизненный цикл управленческого решения

[image: image4]
Рис. 1. Классификация ситуаций, возникающих в деятельности организаций
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Рис.2. Классификация проблем
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