ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 1

(Курс «Управленческие решения)

1. Какое определение управленческого решения Вы считаете наиболее верным?

· (Управленческое решение на предприятии представляет собой творческий акт субъекта управления (индивидуального или группового лица), определяющий программу деятельности коллектива по эффективному разрешению назревшей проблемы на основе знания объективных законов функционирования управляемой системы и анализа информации о ее состоянии.

· Управленческое решение есть выбор альтернативы.

· Управленческое решение на предприятии – это такое решение, которое обеспечивает получение максимальной прибыли.

· Управленческое решение – это любое решение, принимаемое менеджером в рамках предприятия.

2. Что такое парадигма?

· (Пример, образец для подражания. Система теоретических и методологических предпосылок, на которых базируется любое научное исследование и которое воплощается на практике.

· Ментальная модель, которая формируется в сознании менеджера при разработке управленческого решения.

· Это философская концепция, направленная на эффективное разрешение проблем в организации.

· Это кусок коры головного мозга, отвечающий за эффективное принятие решений.

· Это средство, с помощью которого обеспечивается эффективное управление фирмой.

3. Что такое концепция ?

· (Обобщенная система взглядов на рассматриваемый объект или явление, представление о том, как подходить к восприятию и изучению этого объекта.

· Это кусок коры головного мозга, отвечающий за эффективное принятие решений.

· Это средство, с помощью которого обеспечивается эффективное управление фирмой.

· Система теоретических и методологических предпосылок, на которых базируется любое научное исследование и которое воплощается на практике.
4. Что такое принцип?

· (Основополагающая идея. То, чем обязательно следует руководствоваться активно действующему субъекту в его деятельности.
· Это признак принятия автократических решений, когда руководитель не соглашается идти на какие-либо уступки.

· Это то, чем нельзя поступиться.

· Это то место, где всегда все есть.

5. Как классифицируются ситуации по содержательному признаку?

· (Экономические, производственные, психологические, организационные, социальные.

· Общесистемные, возникающие в подсистемах, возникающие в элементах системы.

· Простые и сложные.

6. Как классифицируются ситуации по причинам возникновения?

· (Искусственно создаваемые трудности, Сохранение функционирования объекта, Появление новой цели, Случайные обстоятельства.

· Хорошо структурированные, трудно поддающиеся анализу.

· Кратковременные, долгосрочные.

· Экономические, производственные, психологические, организационные, социальные.

7. Как классифицируются проблемы по классности?

· Прямые и обратные.

· Предприятие, филиал, цех, участок, бригада, личные.

· Самые важные, средней срочности, несрочные, не заслуживающие внимания.

· Хорошо структурированные, слабоструктурированные, неструктурированные.

8. Как классифицируются управленческие решения по источнику возникновения?

· Инициативные и по предписанию.

· Устные и письменные.

· Экономические, технические, социальные, организационные.

· Одноцелевые, многоцелевые.

9. Как классифицируются управленческие решения по наличию информации?

· Определенные, вероятностные, неопределенные.

· Прямые и обратные.

· Одноцелевые и многоцелевые.

· Устные и письменные.

10. В чем недостаток решений, основанных на суждениях?

· В сложности принятия решения, когда суждение невозможно соотнести с ситуацией, которая ранее не встречалась на практике.
· В отсутствии четкого алгоритма решения.

· В субъективном подходе руководителя к принятию решения.

· Отсутствии учета мнений других участников процесса.
ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 2

(Курс «Управленческие решения)

1. Что такое система?

· Система есть множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определённую целостность и единство.
· Система – это набор элементов, отличающихся эмерджетностью.

· Система – это сложный набор элементов, находящихся в одном месте.

· Система – это объект, позволяющий получить желаемый результат.

2. Перечислите элементы управленческого решения.

· Возникновение проблемы, разработка вариантов решения, принятие решения, реализация решения, оценка эффективности решения.

· Обсуждение проблемы, предприятие, менеджмент, концепции, принципы, парадигма, ЛПР (лицо, принимающее решение).

· Цех, участок, рабочее место, работник, внешняя среда, менеджер.

· Информация, правила принятия решения, цель деятельности организации, ресурсы, персонал, менеджмент.

3. Какой из принципов не относится к принципам системного подхода?

· Применение современных информационных технологий с целью формирования виртуальных организационных структур.

· Принцип конечной цели: абсолютный приоритет конечной (глобальной) цели;

· Принцип единства: совместное рассмотрение системы как целого и как совокупности частей (элементов);

· принцип связности: рассмотрение любой части совместно с ее связями с окружением;

· принцип модульного построения: полезно выделение модулей в системе и рассмотрение ее как совокупности модулей;

· принцип иерархии: полезно введение иерархии частей (элементов) и (или) их ранжирование;

· принцип функциональности: совестное рассмотрение структуры и функции с приоритетом функции над структурой;

· принцип развития: учет изменяемости системы, ее способности к развитию, расширению, замене частей, накапливанию информации;

· принцип децентрализации: сочетание в принимаемых решениях и управлении централизации и децентрализации;

· принцип неопределенности: учет неопределенностей и случайностей в системе.

4. В чем суть закона онтогенеза?

· В том, что любая система проходит все стадии жизненного цикла от зарождения до разрушения.
· Он определяет необходимость определенного соотношения между частями целого.

· Любая система стремится сохранить себя как целостное образование и в связи с этим рационально расходовать имеющиеся в ее распоряжении ресурсы.

· В том, что главным связующим элементом любой системы является упорядоченная информация.

5. Какой из принципов не относится к принципам логического подхода?

· Ориентация на активизацию инновационнй деятельности.

· Принцип объективности рассмотрения объекта.

· Принцип всестороннего рассмотрения объекта.

· Принцип историзма.

· Принцип тождества.

· принцип непротиворечия.

· принцип исключенного третьего.

· принцип достаточного обоснования.
6. В чем суть поведенческого подхода?

· Он предполагает оказание помощи работнику в осознании его возможностей, творческих способностей на основе применения концепций поведенческих наук к построению и управлению фирмой.
· Разделяй и властвуй.

· Всегда существует два мнения: одно – моё, другое – неправильное.

· Я начальник – ты дурак. Ты начальник – я дурак.

7. В чем суть жизненного цикла проблемы?

· В том, что, как и в любой системе, здесь действует закон онтогенеза.

· В том, что на каждом этапе решения проблемы работают свои механизмы.

· В системности подхода к решению.

· В возможности получения положительного результата.

8. При решении какой из задач происходит выбор критерия?

· Задачи анализа проблемы.

· Задачи получения информации.

· Задачи выбора.

· Задачи формирования исходного множества альтернатив.

9. Перечислите элементы внутренней структуры проблемы.

· Объект, субъект, цель, предмет, средства, ограничения.

· Цех, участок, рабочее место, ЛПР, мотивация.

· Несоответствие полученных результатов желаемым, нарушение планов работы фирмы.

· Неумение менеджера принимать правильные решения, незнание коллектива, незнание технологических процессов производства.

10. Перечислите показатели качества информации.

· Точность, надежность, достоверность.

· Выбор источника информации и способов ее получения.

· Способ обработки информации, способ получения информации, способ оценки ее достоверности.

· Чем больше, тем лучше.
ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 3

(Курс «Управленческие решения)

1. Сколько этапов включает в себя технология разработки управленческого решения?

· 6

· 8

· 5

· 3

· 1

2. Какой метод применяется при продумывании проблемы?

· Контрольных вопросов.

· Мозгового штурма.

· Проб и ошибок.

· Морфологического ящика.

3. Что не входит в задачи руководителя при продумывании проблемы?

· Позвонить другу.

· Определить круг лиц, способных разработать и реализовать способы ее решения и получения положительного исхода;

· Установить срок разрешения проблемной ситуации;

· Оценить и утвердить способы действий;

· Обеспечить выделение требуемых средств решения проблемы (трудовых, материальных, финансовых);

· Выявить внутренние элементы проблемы, установить степень их влияния на решение проблемы.

4. Что такое объект проблемы?

· Это место, где данная проблема возникла (цех, участок, рабочее место и т.д.).

· Это та часть проблемы, которая достоверно известна руководителю.

· То, чего на белом свете вообще не может быть.

· Тот работник, или группа работников, которые составляют оппозицию.

5. Для чего проводится оценка связей проблемы?

· Чтобы определить, в каком направлении будет развиваться ситуация при сохранении проблемы.

· Чтобы определить их порочность.

· Чтобы понять, где живут враги.

· Чтобы исключить влияние на них персонала организации.

6. Что такое критерий?

· Признак, на основании которого производится оценка, определение, классификация чего-либо, мерило.
· Это математический символ, обозначающий суммирование всех результатов.

· Это механизм, обеспечивающий правильное принятие решения.

· Это элемент ментальной модели ситуации.

7. Каковы требования к критерию решения проблемы?

· Выражаться числом, принимать одно из трех значений(мах, min, находиться на ограничении) и сворачиваться в один при многокритериальной задаче.

· Обеспечивать достоверность получаемой информации.

· Определять плановые показатели фирмы.

· Являться средством выбора поставщика.

8. Какое из выражений отвечает правилам сворачивания критерия в многокритериальных задачах?

· К = ∑ аi * кi
· К= А*(К+1)

· К= (А+1)/кi
· К= ∑ (аi + кi)

9. Чем определяется степень полноты и своевременности информации?

· Формулировкой проблемы и сроками на ее решение.

· Вредностью исполнителей.

· Конкурентной средой.

· Результатами маркетинговых исследований рынка.

10. Как повысить достоверность получаемой информации?

· Получать ее как минимум из 2-х источников.

· Пытками поставщиков информации.

· Больше читать умной литературы.

· Активно использовать СМИ.

· Формировать базу данных.
ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 4

(Курс «Управленческие решения)

1. Какие методы разработки управленческих решений Вы знаете?

· Экономико-математические, эвристические, статистические.

· Математические, физические, химические, биологические.

· Индивидуальные и групповые.

· Семинары, планерки, совещания, дискуссии.

2. Какие из перечисленных моделей не относятся к экономико-математическим.

· Модель идеального вытеснения.

· Модель теории игр.

· Модель управления запасами.

· Модель теории очередей.

3. В чем заключается недостаток метода «проб и ошибок»?

· В наличии «вектора инерции мышления».

· В отсутствии использования «коллективного разума».

· В том, что только его признавал Г.Форд – старший.

· Вектор слишком прямолинеен.

4. Какое из направлений не связано с разрушением «вектора инерции мышления»?

· Серпом и молотом.

· Увеличение хаотичности поиска.

· Систематизация перебора вариантов.

5. В чем заключается основная идея метода «мозгового штурма»?

· Запрет на критику и фиксация всех высказанных вариантов решения проблемы.

· Лишь бы не подрались участники.

· Собрать как можно больше народу и пусть генерируют до бесконечности.

· Обложить штрафом за плохую идею.

6. Какие из статистических методов используются при разработке управленческих решений наиболее часто?

· Диаграммы Парето и Исикавы, а также контрольные карты.

· Таблица Д.И.Менделеева.

· Диаграмма железо-углерод.

· Карты ТАРО.

7. Перечислите свойства качественных решений.

· обоснованность решения, эффективность, своевременность, непротиворечивость, правомочность, полномочность, конкретность, простота.

· Получение максимальной прибыли.

· Отсутствие конфликтов в организации.

· Снижение текучести кадров.

8. Как иначе называют диаграмму Исикавы?

· Диаграмма причинно-следственных связей. («Рыбий скелет»).

· Японское чудо.

· «Рыбий хвост».

· АВС-анализ.

9. Какое из решений не принимается по результатам построения диаграммы Парето?

· Бери больше – кидай дальше.

· Основные ресурсы следует направлять на проблему, которая приносит максимальные убытки.
· Если какая либо проблема может быть решена в кратчайшие сроки без существенных затрат, ее необходимо устранить в первую очередь. 

· Если в разделе «Прочие» величина убытков превышает какие либо из известных, следует провести детальный анализ и выявить соответствующие проблемы с целью их последующего решения.
10. Какой показатель косвенно характеризует качество принимаемых решений?

· Кк = ((Рв – Рн)/ Рп) х100%

где  Кк – коэффициент качества управленческих решений;

       Рв – количество выполненных управленческих решений;

       Рн – количество выполненных некачественных решений;

       Рп – общее количество принятых решений.
· Кк = ((Рн * Рв)/ Рв) х100%

· Кк = ((Рп – Рв)/ Рн) х100%

· Кк = (Рн + Рв)/ Рв) х100%

ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 5

(Курс «Управленческие решения)

1. На чем основана технология принятия решения?

· На психологических особенностях руководителя организации.

· На физической силе ЛПР.

· На умении ЛПР эффектно пользоваться идиоматическими выражениями.

· На способности руководителя играть в футбол половой тряпкой.

2. Что могут предложить руководителю эксперты?

· Оценить необходимость принимаемого решения и возможность его реализации.

· Выпить и закусить.

· Пойти туда – не знаю куда и найти то, не знаю что.

· Забраться на кудыкину гору.

3. Какой из этапов не входит в технологию принятия решения?

· Выбор критерия решения проблемы.

· Анализ предложенных вариантов.
· Выбор «сильного».
· Оформление принятого решения.

4. Как оформляется принятое управленческое решение?

· В виде приказа или распоряжения.

· Служебной запиской.

· Донесением.

· Указом на трех языках.

5. Какова эффективность письменно оформленного решения?

· 70-80 %.

· 1-2 %

· 10-15 % 

· не выше 50 %

6. Какова эффективность устного решения?

· Не выше 30 %

· 90 %

· почти 100 %

· 3-5 %

7. Какой из компонентов не включается в состав управленческого решения?

· Зачем мне это нужно? ЗАЧЕМ?

· Суть принятого решения и что необходимо сделать в соответствии с принятым решением. ЧТО?

· Кто отвечает за реализацию данного решения. В этом разделе рекомендуется указать фамилию конкретного сотрудника отвечающего за эффективность реализации решения. КТО?

· Сроки реализации решения. КОГДА?

· Ресурсы для выполнения решения. ЧЕМ?

· Способ реализации решения. КАК?
8. Как фактор времени влияет на принятие решения?

· При нехватке времени следует принять любое решения с возможностью его последующей корректировки.

· Не влияет при правильно организованной деятельности организации.

· Руководитель начинает спешить и принимает некачественные решения.

· Руководитель как страус «прячет голову в песок» и не принимает никаких решений.

9. На какие факторы обращает внимание руководитель при анализе альтернативных варрантов?

· На степень сложности проблемы,  на характер её влияния на деятельность организации в целом, структурных подразделений и отдельных работников. 
· Сколько еще денег можно положить себе в карман.

· Как еще можно «облапошить» сотрудников.

· Как увернуться от рэкета. 
10. Влияет ли тип личности руководителя на принятие управленческого решения?

· Влияет.

· Не влияет.

· Иногда.

· Смотря с какой ноги встанет с утра.
ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 6

(Курс «Управленческие решения)

1. Какой из вариантов реализации решения Вам не знаком?

· Кнут и пряник.

· По конечному результату.

· По этапам.

· Алгоритмический.

2. В чем недостаток способа реализации по конечному результату?

· В отсутствии текущего контроля за развитием ситуации, что может привести к новым серьезным проблемам в случае неисполнения решения.

· Недостатков нет.

· Полная свобода действий исполнителя.

· «Скрипач не нужен».

3. В чем недостаток алгоритмического способа реализации решений?

· Руководитель должен тратить много времени на разработку алгоритма и последующий процесс контроля.

· Вся ситуация под контролем.

· Недостатков нет.

· Есть возможность оперативной корректировки ситуации.

4. Какие коррективы не может внести руководитель в ходе реализации решения?

· Изменить законодательство.

· продолжить реализацию решения без изменения параметров (сроков, ресурсов, исполнителей).

· прекратить реализацию решения и вернуться к разработке нового решения или выбору другого альтернативного варианта.

· Продолжить реализацию решения с заменой параметров.
5. Какие виды контроля за реализацией управленческих решений Вы знаете?

· Входной, промежуточный, выходной.

· Таможенный.

· ЕГЭ.

· Температуры и кровяного давления у больного.

6. Какие параметры контролируют при входном контроле?

· Анализируют наличие ресурсов, компетенции персонала.

· Наличие бензина в баке автомобиля.

· Наличие алкоголя в крови работника.

· Знания по математике за 10-й класс средней школы.

7. Какой из вариантов результата невозможен при выходном контроле?

· Тест на беременность.

· Нет отклонения от хода процесса => проблема устранена.

· Брак. Это брак во всем УР => возвращение к проблеме или альтернативным вариантам.

· Исправимый брак => необходимо определить место возникновения и внести коррективы в систему.
8. Какие еще функции менеджмента Вы знаете кроме контроля?

· Планирование, организация, мотивация.

· Уважение подчиненных.

· Лишение праздничной чарки.

· Награждение серпом и молотом.

9. Какие показатели устанавливаются на промежуточных этапах реализации управленческого решения?

· Устанавливается объем выполненных работ, срок и формы отчетности.
· Размер премии.

· Верстовые столбы.

· Рекламные щиты.

10. Какие документы являются исходными на этапе реализации управленческого решения?

· Приказ или распоряжение в устной или письменной форме.

· Удар в рынду.

· Звонок другу.

· Пинок под зад исполнителю.
ТЕСТ К РАЗДЕЛУ 7

(Курс «Управленческие решения)

1. Что такое неопределенность?

· Неопределенность определяется как не вполне отчетливая, неточная, неясная или уклончивая информация о каком либо объекте или процессе.
· Это то, чего на белом свете вообще не может быть.

· Отсутствие информации о проблемной ситуации.

· Пойти туда, не знаю куда и найти то, не знаю что.

2. Что такое количественная неопределенность?

· Обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации.

· Следствие недостаточного профессионализма ЛПР.

· Слишком высокая или недоступная плата за определенность.

· Связанная с ее изменением или реакцией конкурента на принятое решение.

3. Сколько классов экстремальных ситуаций Вы знаете?

· 3

· 5

· 2

· 8

4. С какими процедурами управленческих решений связаны неопределенности?

· Неопределенности связаны с процедурами подготовки и принятия управленческих решений.
· С реализацией управленческого решения.

· С принятием управленческого решения.

· Неопределенности «живут» сами по себе.

5. Что такое риск?

· Под риском понимается вероятность наступления событий, в результате которых возможны непредвиденные потери дохода, имущества, денежных средств и т.п. 

· Под риском понимается утрата всего, что нажито непосильным трудом.

· Риск – это вероятность наступления не желаемого события.

· Риск – это потеря свободы.

6. В чем отличие чистых рисков от спекулятивных?

· Первые обеспечивают вероятность отрицательного или нулевого результата, вторые – как положительного, так и отрицательного.

· Первые позволяют получить результат, вторые – нет. 

· От спекулятивных рисков нет никакого проку.

· Никакой разницы с точки зрения вероятности получения результата.

7. В чем измеряется риск и неопределенность?

· В процентах или относительных единицах (от0 до 1).

· В километрах.

· В килограммах.

· В денежных единицах.

8. Какие бывают риски в зависимости от вероятности потерь?

· Допустимый, критический, катастрофический.

· Политический, финансовый, имущественный.

· Чистый и спекулятивный.

· Допустимый и недопустимый.

9. Какие методы оценки риска Вы знаете?

· статистический, экспертный и расчетно-аналитический.

· Экономико-математический, эвристический, химический.

· Метод бюро прогноза погоды.

· Методы теории подобия.

10. Какой из приемов не относится к приемам риск-менеджмента при принятии управленческих решений?

· Приемы самбо, каратэ, джиу-джитсу.

· Избежание риска - уклонения от мероприятия, связанного с риском;

· Удержание риска - оставление риска за инвестором (предполагая покрытие возможных убытков за счёт резервных средств инвестора);

· Передача риска - передача ответственности за риск, например, страховой компании;

· Снижение степени риска - уменьшение вероятности потерь и сокращение ожидаемого их объёма. 

