МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
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1. Экономико-математические методы и модели.

Такие методы и модели дают количественную характеристику проблемы и служат основой для принятия управленческого решения при поиске оптимального варианта. Разработка решения такими методами может быть представлена последовательностью основных этапов:

· Постановка задачи;

· Определение критерия эффективности анализируемой операции;

· Количественное изменение факторов, влияющих на исследуемую операцию;

· Построение математической модели изучаемого объекта;

· Количественное решение модели и нахождение оптимального решения;

· Проверка адекватности модели и найденного решения анализируемой ситуации;

· Корректировка и обновление модели

К числу наиболее распространенных типов моделей относятся модели теории игр, модели теории очередей, модели управления запасами и модели линейного программирования.

Модели теории игр применяются в бизнесе для прогнозирования реакции конкурентов на принимаемые решения (изменение цен, выпуск новых товаров и услуг, выход на новые сегменты рынка). Так, например, принимая решение об изменении цен на свои товары, руководство фирмы должно прогнозировать реакцию и возможные ответные действия основных конкурентов. Если, например, будет установлено, что при повышении цены конкуренты не сделают того же, организация, чтобы не попасть в невыгодное положение, должна отказаться от данной альтернативы и поискать другое решение проблемы.

Модели теории очередей используются для нахождения оптимального числа каналов обслуживания при определенном уровне потребности в них. К ситуациям, в которых такие модели могут быть полезны, относятся определение количества телефонных линий в организации, троллейбусов на маршрутах, операционистов в банке и т.п. Модели теории очередей являются инструментом нахождения такого оптимального решения, которое позволяет сбалансировать дополнительные расходы на расширение каналов обслуживания и потери от их недостатка.

Модели управления запасами позволяют найти оптимальный уровень запаса, который минимизирует издержки на его создание и поддержание при заданном уровне непрерывности производственных процессов.

Модели линейного программирования применяются для нахождения оптимального решения в ситуации распределения дефицитных ресурсов при наличии конкурирующих потребностей. С помощью модели линейного программирования можно определить оптимальную производственную программу, т.е. рассчитать какое количество изделий каждого наименования следует произвести для получения наибольшей прибыли при известных объемах материалов и деталей, фонде времени работы оборудования и рентабельности каждого вида изделия.
2. Эвристические методы (методы активизации мышления)

Метод «Проб и ошибок» (МПиО).
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3. Увеличение хаотичности поиска.
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· Метод «Мозгового штурма»

· Метод синектики

· Метод фокальных объектов

4. Систематизация перебора вариантов
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1. Статистические методы

В число этих методов входят «семь инструментов качества», среди которых при разработке решений используются диаграммы Парето и Исикавы, а также контрольные карты.

· Диаграммы Парето является инструментом, позволяющим наглядно представить проблемы, возникшие в рамках как отдельного процесса, структурного подразделения или организации, проранжировать их по определенному критерию и выбрать вариант решения.
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По результатам построения диаграммы Парето Возможны следующие варианты решений:

· Основные ресурсы следует направлять на проблему, котора приносит максимальные убытки;

· Если какая либо проблема может быть решена в кратчайшие сроки без существенных затрат, ее необходимо устранить в первую очередь;

· Если в разделе «Прочие» величина убытков превышает какие либо из известных, следует провести детальный анализ и выявить соответствующие проблемы с целью их последующего решения.
· Диаграмма Исикавы иначе называется диаграммой причинно-следственных связей. При ее построении необходимо выбрать одну из решаемых проблем, а затем методом «мозгового штурма» определить все возможные причины ее появления. Далее методом экспертных оценок выявить ту причину, которая по мнению экспертов является наиболее вероятной. При этом возможно ранжирование причин по уровням: причины первого уровня, второго, третьего и т.д. Таким образом доходят до первопричин появления проблемы.
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· Контрольные карты позволяют отслеживать вероятность возникновения проблемы во времени и при возможности предотвратить ее появление. Для этого необходим непрерывный контроль за ходом процесса.
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Методы разработки управленческих решений
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