Технологический процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений
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Рис. 6. Структура проблемы по А.В.Шевыреву
СПОСОБЫ ПРОДУМЫВАНИЯ ПРОБЛЕМЫ:

· Разделение проблемы на части;

· Выделение основных и второстепенных характеристик проблемы;

· Установление причинно-следственных связей по всем возможным вариантам решения проблемы;

· Прогнозирование и анализ требуемых действий;

· Разработка рекомендаций к действиям.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРИ ПРОДУМЫВАНИИ ПРОБЛЕМЫ:

1. Возможно ли уменьшить объем проблемы, упростить ее?

2. Что напоминает ситуация (какие ассоциации вызывает)?

3. Имеются ли аналоги в практике хозяйствования?

4. Были ли прецеденты в деятельности предприятия?

5. Возможно ли изменение сроков, качества?

6. Что можно заменить, сжать, уплотнить?

7. В чем состоит риск?

8. Каковы ресурсы для решения проблемы?

9. Каковы возможные варианты решения?

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРИ ВЫБОРЕ МЕТОДА РЕШЕНИЯ:

· Требует ли проблема комплексного решения?

· Это проблема или возможность?

· Как классифицировать проблему?

· Это реально существующая или надуманная проблема?

· Это финансовая проблема или она связана с отношениями между людьми?

· Что произойдет, если не принимать никакого решении?

· В чем уникальность проблемы?

· Существует ли последовательность решения проблемы?

ЗАДАЧИ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРИ ПРОДУМЫВАНИИ ПРОБЛЕМЫ:

1. Определить круг лиц, способных разработать и реализовать способы ее решения и получения положительного исхода;

2. установить срок разрешения проблемной ситуации;

3. Оценить и утвердить способы действий;

4. обеспечить выделение требуемых средств решения проблемы (трудовых, материальных, финансовых);

5. выявить внутренние элементы проблемы, установить степень их влияния на решение проблемы.
ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ
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Критерии принятия решений

1. Критерий должен выражаться числом.

2. Критерий должен принимать одно из следующих значений:
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3. В случае многокритериальной задачи необходимо частные критерии свернуть в один:

К = ∑ аi * кi
где         аi  - весовой коэффициент;

               кi  -  значение частного критерия
Внешняя среда





Внутреняя структура проблемы:


Объект, субъект, цель, предмет, средства, ограничения
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