Тест
Системы менеджмента качества. Требования стандарта ИСО 9001:2008.

1. ИСО 9001:2008
a) устанавливает те же требования что и ИСО 9001:1994 относительно ответственности и полномочий представителя руководства по качеству
b) разрешает назначение одного или более представителей руководства
c) требует назначения представителя руководства с ответственностью и полномочиями по всем процессам системы менеджмента качества
d) требует, чтобы представитель руководства был в высшем руководстве

2. Относительно процессов системы менеджмента качества и их результативности, для организации важно, чтобы
a) ее сотрудники имели доступ к универсальной телефонной и/или почтовой системе
b) системы обмена информацией, установленные между ее различными уровнями, соответствовали структурам конкретных процессов
c) результаты внутренних аудитов сообщались внутри организации
d) она обеспечивала обмен информацией между различными уровнями и подразделениями

3. Какое утверждение верно?
a) входные данные к анализу со стороны руководства по системе менеджмента качества включают результаты внутренних аудитов, а также предупреждающие и корректирующие действия
b) анализ со стороны руководства проводится через запланированные интервалы, с целью обеспечения постоянной пригодности, адекватности и результативности системы менеджмента качества
c) выходными данными анализа со стороны руководства являются политика в области качества и согласуемые с ней цели в области качества
d) анализ со стороны руководства системы менеджмента качества включает оценку маркетинговой стратегии и результаты деятельности конкурентов

4. Постоянное улучшение системы менеджмента качества
a) обеспечивается процессами корректирующих и предупреждающих действий
b) проводится посредством использования политики и целей в области качества, результатов аудита, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а также анализа со стороны руководства
c) обеспечивается посредством мониторинга характеристик процесса, оцениваемых внутри анализа со стороны руководства, включая (не) -удовлетворенность со стороны потребителя
d) включено в ответственность и полномочия назначенного представителя руководства по качеству

5. Руководство по качеству должно
a) определять последовательность и взаимодействие процессов
b) содержать область применения системы менеджмента качества, включая подробности и обоснование любых исключений
c) иметь структуру в соответствии с новым международным стандартом ИСО 9001
d) быть переделано, если его предыдущая структура соответствует 20 элементам ИСО 9001:1994

6. Для того чтобы внедрить систему менеджмента качества организация должна
a) определить потребности в оборудовании (как техническом, так и программном)
b) определить и документировать процессы как это необходимо для обеспечения их результативного осуществления и управления ими
c) информировать сотрудников и вовлечь их в процессы и в деятельность по достижению целей процессов
d) определить необходимые процессы, определить их последовательность и взаимодействие, осуществление, управление, их анализ и мониторинг, и принимать меры для верификации и улучшения

7. Измерение и мониторинг удовлетворенности потребителей
a) должно включать систематическое проведение и оценивание изучения потребителей
b) способствует, будучи частью входных данных анализа со стороны руководства, оцениванию результативности системы менеджмента качества
c) должно включать неудовлетворенность потребителей
d) должно рассматриваться как измерение для результативности системы менеджмента качества

8. Обязательства по постоянному улучшению
a) уже были включены в ИСО 9001:1994
b) являются действующей практикой всех организаций, после прохождения сертификации
c) новое требование, ведущее к необходимости в существенной адаптации
d) с трудом поддаются аудиту

9. Измеряемые цели в области качества, установленные во всех соответствующих подразделениях и уровнях
a) обязательны и необходимы для оценивания системы менеджмента качества
b) уже были обязательным условием для прохождения сертификации
c) вообще не были упомянуты в ИСО 9001
d) не относятся к отделу обучения

10. Факторы, определяющие объем системы менеджмента качества, являются
a) размер и тип организации, опыт представителя руководства по качеству, компетенция персонала, несущего ответственность за систему менеджмента качества
b) сложность и взаимодействие процессов, размер и тип организации
c) размер и тип организации, сложность и взаимодействие персонала, компетентность персонала
d) требования, содержащиеся в ИСО 9001:2008, требования, определенные потребителем, законодательные требования

11. Цепь поставок состоит из
a) поставщик  организация  потребитель
b) поставщик  субподрядчик  потребитель
c) субподрядчик  поставщик  потребитель
d) поставщик  внутренний потребитель  внешний потребитель

12. Частью документации по закупкам является
a) требования системы менеджмента качества ко всем поставщикам
b) информация, описывающая продукцию, требования к утверждению или квалификации продукции, процессов, процедур, оборудования, персонала
c) исключительно требования, определенные в анализе контракта
d) те же самые требования, описанные в ИСО 9001:1994

13. Процесс оценки и отбора поставщиков
a) основан на определенных критериях
b) упрощается при сертификации поставщика
c) включает оценку предсерийных образцов
d) должен быть основан на Парето анализе

14. Процесс постоянного улучшения должен включать
a) политику и цели в области качества, результаты аудитов, анализ данных, корректирующие и предупреждающие действия, анализ со стороны руководства
b) политику и цели в области качества, результаты внутренних аудитов, анализ данных, статистику отказов, корректирующие и предупреждающие действия, анализ со стороны руководства
c) политику и цели в области качества, результаты внутренних аудитов, корректирующие и предупреждающие действия, мотивацию персонала, лидерство, анализ со стороны руководства
d) результаты внутренних аудитов, анализ данных, корректирующие и предупреждающие действия, анализ руководства

15. Анализ данных для улучшения системы менеджмента качества должна основываться на информации по
a) результатам деятельности, тенденциям процессов, удовлетворенности потребителя, соответствию требованиям потребителя, затратам на отказы
b) результатам деятельности, тенденциям процессов и продукции, (не)-удовлетворенности потребителя, соответствию требованиям потребителя
c) тенденциям процессов, (не)-удовлетворенности потребителя, соответствию требованиям потребителя
d) (не)-удовлетворенности потребителя, соответствию требованиям потребителя, данным поставщика, характеристикам процессов, продукции и их тенденциям

16. Для измерения и мониторинга удовлетворенности потребителя
a) должны быть определены методы получения и использования данной информации
b) проведение сбора данных потребителя должно проводиться через запланированные результаты
c) должны применяться статистические методы
d) должны быть использованы дынные по продажам

17. Высшее руководство несет обязательства по
a) доведению до сведения организации важности выполнения требований потребителей, а также законодательных и обязательных требований
b) содействию вовлечения и делегированию полномочий персоналу
c) предупреждению отклонений по определенным процессам
d) установлению и поддержанию осведомленности о требованиях и ожиданиях потребителя

18. Цели в области качества организации должны
a) быть пригодными для анализа и оценивания
b) содействовать осведомленности организации о политике в области качества
c) быть измеримыми и должны включать цели, необходимые для удовлетворения требований к продукции
d) согласовываться с политикой в области качества относительно внедрения ИСО 9001

19. Процесс внутреннего аудита учитывает
a) область применения, частоту и методы, персонал, ответственности, требования по проведению и записям, проведению действий и заключительной верификации
b) планирование и проведение аудита, требования к документации и предоставление отчетов проверенным подразделениям и высшему руководству
c) все соответствующие требования ИСО 10011, части 1 и 2
d) область применения и частоту, ответственности, требования по проведению и предоставлению отчетов высшему руководству

20. Процессный подход к менеджменту качества
a) означает снижение рисков по ответственности за выпускаемые товары с помощью системы менеджмента качества
b) это документация процессов в процессно-ориентированном руководстве по менеджменту качества
c) означает определение и менеджмент процессов, применяемых в организации, и взаимодействие между такими процессами
d) обязательное требование ИСО 9001:2008 для определения взаимодействия процессов

21. Политика в области качества организации должна
a) определяться и быть одобренной через запланированные интервалы
b) раскрываться представителями высшего руководства всем новым сотрудникам
c) обеспечивать осведомленность о требованиях потребителей внутри всей организации
d) включать обязательства по постоянному улучшению

22. Выходные данные анализа со стороны руководства должны относиться к
a) фактическим данным по эффективности и возможностям для улучшения
b) улучшению системы менеджмента качества и ее процессов
c) результатам деятельности персонала и их улучшению благодаря проведенному обучению
d) степени соответствия требованиям потребителя

23. Требования по обучению персонала
a) включают оценивание результативности обучения
b) не были изменены в ИСО 9001:2000 по сравнению с ИСО 9001:1994
c) всегда основывались на цикле PDCA
d) включают измерение и мониторинг качества внутреннего обучения

24. Доведение до сведения важности выполнения требований потребителей, а также законодательных и обязательных требований
a) должно осуществляться высшим руководством
b) не влияет на результативность системы менеджмента качества
c) должно осуществляться с помощью установленной программы обучения
d) может быть оценено с помощью внутренних аудитов

25. Степень документированности системы менеджмента качества зависит от
a) процесса, применяемого для управления документацией и данными
b) сложности ценообразования, уровня развития и размера организации
c) размера и вида организации; сложности и взаимодействия процессов; компетентности персонала
d) вида организации, сложности процессов и компетентности представителя руководства по качеству

