Планирование и разработка систем менеджмента качества
4.1. Алгоритм разработки систем менеджмента качества

Современные принципы и требования к системам менеджмента качества (СМК) изложены в стандартах ГОСТ Р ИСО 9000-2001. 
Согласно рекомендациям ИСО 9000: 2000 существует следующий порядок создания и введения в действие документации системы менеджмента качества: 


Создание системы менеджмента качества начинается с подготовки документов, которые определяют организационные схемы, основные процессы, процедуры работы, включая процедуры взаимодействия.

Алгоритм процесса разработки состоит из следующих шагов:


1. принятие решения высшим руководством о разработке СМК;


2. назначение представителя высшего руководства по качеству;


3. обучение группы внутренних аудиторов требованиям стандартов;


4. разработка политики в области качества и целей в области качества;


5. разработка процессной модели образовательного учреждения;


6. назначение владельцев процессов;


7. разработка документированных процедур и описаний процессов;


8. создание руководства по качеству;


9. установления графика внутренних аудитов;


10. проведение корректирующих мероприятий.

Пример алгоритма разработки и внедрения системы менеджмента качества в вузе:
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рис. 1 Пример алгоритма разработки СМК в вузе
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