Задание 1.

Методика диагностики организационной культуры школы

Инструкция. 

Выполнив оценку вашей школы с помощью этого инструмента, вы получите картину того, каким образом работает ваша школа и какими ценностями она характеризуется. На предложенные вопросы не существует ни правильных, ни неверных ответов, точно так же как нет правильной или неправильной культуры. Каждая школа, вероятнее всего, даст характерный только для нее набор ответов. Чтобы ваш диагноз организационной культуры школы был максимально точным, постарайтесь отвечать на вопросы точно и по возможности объективно.

Каждый из шести вопросов, включенных в методику, предполагает четыре альтернативы ответов. Распределите баллы 100-балльной оценки между этими четырьмя вариантами в том весовом соотношении, которое в наибольшей степени соответствует вашей школе. Наибольшее количество баллов дайте тому варианту ответа, который более других подходит для вашей школы. 

Например, если, отвечая на первый вопрос, вы считаете, что вариант А очень напоминает вашу школу, варианты B и С в чем-то для нее одинаково характерны, а вариант D едва ли вообще свойственен вашей школе, то дайте 55 баллов варианту А, по 20 баллов вариантам В и С и только 5 баллов варианту D. 

Обязательно убедитесь в том, что при ответе на каждый из шести вопросов сумма проставленных вами баллов равна 100. 

В табл. 1 вы проставляете баллы в колонке «Теперь», то есть оцениваете свою школу такой, каковой она представляется вам в настоящее время. В табл. 2 баллы проставляются в колонке «Предпочтительно», то есть вы занимаетесь рейтинговой оценкой того, чем, по вашему мнению, школа должна стать через пять лет, чтобы оказаться еще более успешной.

Таблица 1

Текущее состояние

	1. Важнейшие характеристики
	Теперь
	

	А

В

С

D


	Школа имеет ряд уникальных особенностей. Она подобна большой семье. Сотрудники школы имеют много общего

Школа развивается очень динамично, проникнута духом новаторства. Сотрудники готовы идти на различные жертвы и рисковать ради дела

Школа ориентирована прежде всего на высокий образовательный результат. Главное — добиться выполнения задач, поставленных администрацией. Сотрудники ориентированы на соперничество между собой при достижении поставленных целей
Школа жестко управляется администрацией. Действия сотрудников четко контролируются и определяются формальными процедурами
Всего
	100
	

	2. Общий стиль лидерства
	Теперь
	

	А

В

С

D


	Стиль лидерства в школе осуществляется на основе постоянной обратной связи, определяется стремлением помочь или научить

Стиль лидерства в школе связан с экспериментированием, новаторством и склонностью к риску

Стиль лидерства в школе характеризуется деловитостью, четкостью, ориентацией на конечные результаты деятельности

Стиль лидерства в школе характеризуется координацией действий, четкой организацией деятельности, ориентирован на стабильность
Всего 
	100
	

	3. Управление педагогическим коллективом
	Теперь
	

	А

В

С

D


	Стиль управления в школе характеризуется поощрением совместной групповой работы педагогов, коллективного принятия решений и единодушия

Стиль управления в школе характеризуется поощрением новаторства, свободы и самобытности, индивидуального риска

Стиль управления в школе характеризуется высокой требовательностью, жестким стремлением к достижению целей и поощрением высоких результатов сотрудников

Стиль управления в школе характеризуется предсказуемостью и стабильностью в отношениях, требованиями формального подчинения, направлен на сохранение достигнутых результатов

Всего 
	100
	

	4. Связующая сущность школы
	Теперь
	

	А

В

С

D


	Школу связывают воедино преданность общему делу и взаимное доверие. Обязательность сотрудников и администрации находится на высоком уровне

Школу связывает воедино приверженность новаторству

и совершенствованию. Акцентируется необходимость быть

на передовых рубежах

Школу связывают воедино акцент на достижение цели и выполнение поставленных задач, нацеленность на конечный успех

Школу связывают воедино формальные правила и официальная образовательная политика, стремление к плавному течению дел

Всего
	
100
	

	5. Стратегические цели
	Теперь
	

	А

В

С

D
	Школа заостряет внимание на развитии гуманистических ценностей в коллективе. Настойчиво поддерживаются высокое доверие, открытость и соучастие

Школа акцентирует внимание на поиске новых ресурсов и постановке новых задач. Ценятся эксперимент, пробование нового, изыскание нетрадиционных возможностей решения проблем

Школа акцентирует внимание на индивидуальных достижениях сотрудников. Доминирует целенаправленное напряжение сил, стремление к победе над возникающими трудностями

Школа акцентирует внимание на стабильности и неизменности традиций. В деятельности важнее всего четкость и контроль

Всего
	100
	

	6. Критерии успеха
	Теперь
	

	А

В

С

D


	Школа определяет успех на основе развития человеческих ресурсов, коллективной работы, увлеченности педагогов и заботой о каждом сотруднике

Школа определяет успех на основе обладания уникальными новейшими методиками и образовательными технологиями. Эта школа стремится быть лидером и новатором

Школа определяет успех на основе опережения других школ на рынке образования

Школа определяет успех на основе стабильности, избегания возможных проблем

 Всего 
	100
	


 Таблица 2

Предпочтительное состояние

	1. Важнейшие характеристики
	
	Предпочтительно

	А

В

С

D


	Школа имеет ряд уникальных особенностей. Она подобна большой семье. Сотрудники школы имеют много общего

Школа развивается очень динамично, проникнута духом новаторства. Сотрудники готовы идти на различные жертвы и рисковать ради дела

Школа ориентирована, прежде всего, на высокий образовательный результат. Главное — добиться выполнения задач, поставленных администрацией. Сотрудники ориентированы на соперничество между собой при достижении поставленных целей

Школа жестко управляется администрацией. Действия сотрудников четко контролируются и определяются формальными процедурами

Всего 
	
	100

	2. Общий стиль лидерства
	
	Предпочтительно

	А

В

С

D


	Стиль лидерства в школе осуществляется на основе постоянной обратной связи, определяется стремлением помочь или научить

Стиль лидерства в школе связан с экспериментированием, новаторством и склонностью к риску

Стиль лидерства в школе характеризуется деловитостью, четкостью, ориентацией на конечные результаты деятельности

Стиль лидерства в школе характеризуется координацией действий, четкой организацией деятельности, ориентирован на стабильность

Всего 
	
	100

	3. Управление педагогическим коллективом
	
	Предпочтительно

	А

В

С

D


	Стиль управления в школе характеризуется поощрением совместной групповой работы педагогов, коллективного принятия решений и единодушия

Стиль управления в школе характеризуется поощрением новаторства, свободы и самобытности, индивидуального риска

Стиль управления в школе характеризуется высокой

требовательностью, жестким стремлением к достижению целей и поощрением высоких результатов сотрудников

Стиль управления в школе характеризуется предсказуемостью и стабильностью в отношениях, требованиями формального подчинения, направлен на сохранение достигнутых результатов

Всего 
	
	100

	4. Связующая сущность школы
	
	Предпочтительно

	А

В

С

D


	Школу связывают воедино преданность общему делу и взаимное доверие. Обязательность сотрудников и администрации находятся на высоком уровне

Школу связывает воедино приверженность новаторству и совершенствованию. Акцентируется необходимость быть на передовых рубежах

Школу связывают воедино акцент на достижении цели и выполнении поставленных задач, нацеленность на конечный успех

Школу связывают воедино формальные правила и официальная образовательная политика, стремление к плавному течению дел

Всего 
	
	100

	5. Стратегические цели
	
	Предпочтительно

	А

В

С

D


	Школа заостряет внимание на развитии гуманистических ценностей в коллективе. Настойчиво поддерживаются высокое доверие, открытость и соучастие

Школа акцентирует внимание на поиске новых ресурсов и постановке новых задач. Ценятся эксперимент, апробация нового, изыскание нетрадиционных возможностей решения проблем

Школа акцентирует внимание на индивидуальных достижениях сотрудников. Доминирует целенаправленное напряжение сил,

стремление к победе над возникающими трудностями

Школа акцентирует внимание на стабильности

и неизменности традиций. В деятельности важнее всего четкость и контроль

Всего 
	
	100

	6. Критерии успеха
	
	Предпочтительно

	А

В

С

D


	Школа определяет успех на основе развития человеческих ресурсов, коллективной работы, увлеченности педагогов и заботы о каждом сотруднике

Школа определяет успех на основе обладания уникальными или новейшими методиками и образовательными технологиями.

Эта школа стремится быть лидером и новатором

Школа определяет успех на основе опережения других школ на рынке образования

Школа определяет успех на основе стабильности,

избегания возможных проблем

Всего 
	
	100


Обработка полученных данных

1. Сначала нужно сложить баллы всех ответов А в колонке «Теперь», а затем полученную сумму разделить на 6, то есть вычислить среднюю оценку по варианту А. Те же вычисления проводятся для вариантов В, С и D.

2. Далее те же операции проводятся для колонки «Предпочтительно» во второй таблице.

3. Внесите средние оценки для каждого варианта (А, В, С и D) колонки «Теперь» в «форму для организационного профиля школы» (рис. 1). Вариант А представляет семейную (клановую) культуру. Отметьте соответствующее значение на диагональной линии, идущей вверх в левый верхний квадрант матрицы. То же самое сделайте для других вариантов, учитывая, что вариант В представляет новаторскую культуру, вариант С — результативную (рыночную) культуру и вариант D — ролевую (иерархическую) культуру.
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	Рис. 1. Форма для организационного профиля школы


4. Соедините точки, отмеченные вами на диагональных линиях. 

5. То же самое сделайте для оценок колонки «Предпочтительно». Точки соедините пунктирными линиями.

6. Все те же аналитические операции могут проводиться отдельно для оценок, полученных по каждому из шести вопросов методики.

Задание 2: поставьте выбранный балл на строчке оценки характеристик ОО, имея в виду: левая часть шкалы – 1 балл; правая – 5 баллов;
Ушаков К.М.

ВЛАСТНАЯ ДИСТАНЦИЯ
      Короткая                                                                                  Длинная
	Организация имеет тенденцию к децентрализации
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Организация имеет тенденцию к централизации

	Относительно малое количество уровней управления
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Относительно большое количество уровней управления

	Относительно небольшая дифференциация зарплаты
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Значительная дифференциация зарплаты

	Управление за счет согласований
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Управление приказом

	Форма обращения сотрудников друг к другу неофициальная. Существенных требований к внешнему виду сотрудников не существует.
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Форма обращения сотрудников друг к другу официальная. Существуют требования к внешнему виду сотрудников.

	Преимущества, связанные со стажем, статусом, положением (должностью) минимальны
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Преимущества, связанные со стажем, статусом, положением (должностью) считаются нормой и сильно выражены

	В случае совершения ошибок меняют характер организации работы (систему)
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	В случае совершения ошибок меняют людей (исполнителей)

	Организация имеет слабо формализованные цели
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Организация имеет сильно формализованные цели


Коллективизм                                                                             Индивидуализм

	Сотрудники ожидают, что организация будет заниматься их личными делами и защищать их интересы, эмоционально зависят от организации
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Сотрудники не желают вмешательства организации в личную жизнь, избегают опеки с ее стороны, отстаивают свои интересы, эмоционально независимы от организации

	Организация функционирует, рассчитывая на чувство долга и лояльности
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Организация функционирует с расчетом на индивидуальную инициативу 

	Климат теплый: один за всех, все за одного
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Климат прохладный, каждый отвечает сам за себя

	Неформальная структура организации имеет большой вес
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Неформальная структура организации не имеет существенного значения

	Знания и умения приобретаются для большего авторитета
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Знания и умения приобретаются для большего самоуважения и личного успеха

	Ценится объем проделанной работы
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Ценится сложность и качество проделанной работы

	Отношения важнее результатов
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Результаты важнее отношений

	Трудно определить ответственного за решение, исполнение. Ответственность распределена.
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Всегда есть ответственный за исполнение, решение. Ответственность персонифицирована.

	Отношения между администрацией и сотрудником базируются на моральной основе, на основе личных взаимоотношений 
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Отношения между администрацией и сотрудником основываются на учете личного вклада


Тревожность за будущее

Слабая                                                                              Сильная

	Изменения считаются нормальными
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Большое сопротивление изменениям, ориентация на традиции, стабильность 

	Надежда на успех (желание выделиться)
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Боязнь успеха (лучше не высовываться)

	Предпочтение управленческой карьеры перед карьерой специалиста
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Предпочтение карьеры специалиста карьере управленца

	При достижении конкретных целей возможно пренебрежение к иерархической структуре 
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Правила иерархических процедур должны быть неизменными и неукоснительно выполняться

	Конфликт в организации расценивается как естественное состояние
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Конфликты в организации нежелательны

	Соперничество и конкуренция между работниками считаются нормальным и продуктивным явлением
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Соревнование и конкуренция между сотрудниками не приветствуются. Работники сопротивляются любым попыткам втянуть себя в соревнование.

	Использование техник стратегического планирования (ориентация планов на процесс)
	       *  *  *  *  *

    ---------------------

       *  *  *  *  *
	Использование техник долгосрочного планирования (ориентация планов на результат)


