Факторы успеха: Фокус конкуренции ОУ (Задание: заполнить таблицу с точки зрения потребителя по всем колонкам)
(1 группа факторов – самый высокий ранг предпочтений со стороны клиентов/потребителей/заказчиков данного типа ОУ – центр фокуса конкуренции; 2 группа факторов – менее значимая – 2 круг ФК; 3 группа факторов – наименее значимая для клиентов данного типа ОУ – 3-й внешний круг ФК; 0 эта группа факторов вообще не входит в ФК клиентов/потребителей/заказчиков данного типа ОУ);

	
	
	Фокус конкуренции ОУ:

	№
	Факторы успеха ОУ:
	ДОУ
	СОШ
	С(К)ОШ
	УДО
	УСПО

	1
	факторы, связанные с высокой результативностью основной деятельности: успешные выпускники (адаптация их в новых условиях); высокие результаты ЕГЭ, ГИА; достижения в олимпиадах, конкурсах, соревнованиях; поступление в Вузы…
	
	
	
	
	

	2
	факторы, связанные с владением педагогами современными, в т.ч. ИК технологиями: компетентность в новых проектных, исследовательских технологиях; способность к инновациям; роль экспертов в данной технологии; признание в проф. сообществе…
	
	
	
	
	

	3
	наличие МТБ, обеспечивающей: привлекательность облика ОУ; соблюдение САНПиНов; реализацию требований ФГОС; современные возможности ухода и присмотра, здоровьесохранения и развития детей; возможности освоения передовых технологий для рынка труда; лаборатории, мастерские, кабинеты, спортивный, актовый залы, бассейн, открытые площадки…
	
	
	
	
	

	4
	факторы, связанные с образовательным процессом:  реализация системно-деятельностного подхода при формировании УУД, метапредметных, личностных, профессиональных компетенций;  оптимальное сочетание урочной и внеурочной деятельности, общеобразовательной и профессиональной, урочной и производственной деятельности…
	
	
	
	
	

	5
	факторы, связанные с  информированием и продвижением: корпоративный веб-сайт, активность в социальных сетях, СМИ, реклама, PR…
	
	
	
	
	

	6
	факторы, связанные с личностными особенностями и квалификацией основного персонала ОУ: любовь к детям, терпение, доброжелательность, активность; близость к стандарту учителя, в т.ч. владение инвариантом и вариативом компетенций; …
	
	
	
	
	

	7
	факторы, связанные с компетентностью и использованием ноу-хау в сфере управления: высокий уровень эффективности управления; инновационная оргструктура; классы переменного состав; активность органов ГОУ; развитое соуправление, самоуправление; развитое волонтерство обучающихся …
	
	
	
	
	

	8
	имиджевые факторы: наличие имени/товарной марки/бренда на рынке образовательных услуг – учителей, коллектива, профессии, предмета, контингента, в целом организации; положительное общественное мнение, «сарафанное радио»; престижность, традиции ОУ…
	
	
	
	
	

	9
	устойчивые, конструктивные связи с работодателями, с организациями бизнеса, договора о сотрудничестве, стажировки преподавателей, практика и трудоустройство обучающихся…
	
	
	
	
	

	10
	большой выбор дополнительных образовательных и досуговых программ, многопрофильность, многоуровневость, в т.ч. для  профессионального образования
	
	
	
	
	

	11
	удобное месторасположение:  пешеходная и транспортная доступность (в т.ч. наличие своего транспорта)
	
	
	
	
	

	12
	наличие общежития и достойные условия проживания
	
	
	
	
	

	13
	широкое взаимодействие, в т.ч. сетевое, с социальными партнерами, опора на их потенциал и развитие сотрудничества; продуктивные межрегиональные, международные связи
	
	
	
	
	

	14
	возможность и готовность коллектива предоставить образовательные услуги и профессиональную помощь детям, имеющим ОВЗ, реализовать инклюзивное образование, индивидуализацию работы с одаренными, трудными детьми, индивидуальные траектории развития
	
	
	
	
	

	15
	преемственность между уровнями образования (дошкольное, начальное, среднее, старшее, профессиональное среднее, высшее); выпускники возвращаются в свое ОУ
	
	
	
	
	

	16
	безопасность, здоровьесберегающий характер  условий, процесса предоставления образовательных услуг; экология пространства и процесса …
	
	
	
	
	

	17
	благоприятный психологический климат; атмосфера доверия, сотрудничества педагогов-детей-родителей, Школы – Семьи; толерантность к «иным»
	
	
	
	
	

	18
	предоставление дополнительных образовательных услуг, значимой помощи семье, родителям, детям 
	
	
	
	
	

	19
	удобный режим работы, наличие ГПД, занятость детей во внеурочной работе
	
	
	
	
	

	20
	наличие «хобби» у организации, которое формирует «лицо» и стержень развития ОУ: музейная, краеведческая, спортивная, научная, …деятельность  
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	


