Программа профессиональной переподготовки «Менеджмент в образовании»

Отчет 

по самостоятельной работе за курс «Основы менеджмента»

	ФИО 
	

	Должность
	

	Место работы
	

	Учебная группа
	


1. Введение в курс
Задание 1.

Что является основной характеристикой организации как открытой системы? 
	№
	характеристика
	Ответ на вопрос

	а) 
	обмен ресурсами с внешней средой 
	

	б) 
	сильное лидерство
	

	в) 
	способность адаптировать методы ведения бизнеса к изменяющимся условиям   внешнего окружения
	

	г) 
	правильный подбор персонала 
	

	д) 
	готовность пересмотреть свою миссию. 
	


Задание 2.

Осуществите анализ внешней среды, используя метод PEST (STEP)-анализ.  По результатам анализа оформите матрицу «PEST (STEP)-анализ» и сделайте выводы.
PEST (STEP)-анализ

	Сферы
	Явления или события


	Степень

влияния
	Вероятность

проявления

	
	
	+
	--
	низкая
	высокая

	Политико-правовая
	
	
	
	
	

	Экономическая
	
	
	
	
	

	Социальная
	
	
	
	
	

	Технологическая 
	
	
	
	
	


Выводы:
1. Какие позитивные для школы последствия могут дать выделенные Вами положительные факторы?
	


2. Как эти последствия можно использовать? Можно ли увеличить влияние на школу позитивных последствий, если да, то как?
	


3. Каковы негативные последствия воздействия отрицательных факторов на ОУ?
	


    4. Возможно, ли противодействовать этим последствиям (своими силами или с внешней помощью), уменьшить их влияние или компенсировать их отрицательное воздействие другими позитивными действиями? Если да, то, что для этого нужно сделать?
	


Задание 3.
 
Подготовьте небольшое эссе на тему «Каким должен быть эффективный менеджер?

	


2. Менеджмент: понятие, предназначение, история
Задание 4.


Составьте таблицу «Принципы управления»

	Принципы
	Проявления 

	Целенаправленность 
	

	Комплексность
	

	Демократизация
	

	Оптимальность и экономичность
	

	Ответственность 
	

	
	

	
	

	
	

	
	


3. Принятие управленческого решения как основа деятельности менеджера

Задание 5.
          Разработайте кейс, описывающий опыт  принятия  Вами управленческого решения. Кейс представьте по упрощенной структуре:
  - рамочные условия (о чем ситуация, какая проблема  стояла перед руководителем?);

  - какое решение было принято и почему;

   - результативность действий; какие проблемы остались нерешенными или возникли  и  почему?
Задание 6
    Осуществите анализ ситуации в ОУ и будущих влияний со стороны внешней среды, используя метод SWOT- анализ. По результатам анализа заполните матрицу «SWOT- анализ» и сделайте вывод о потенциале ОУ, определите приоритетные задачи.

SWOT- анализ

	Внутренняя среда
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	
	

	Внешняя среда
	Возможности
	Угрозы

	
	
	


Выводы: 

1. Какие сильные стороны могут быть усилены, и что для этого надо сделать?

	


2.Какие слабые стороны можно преодолеть, и что  для этого надо сделать? Какие действия могут быть предприняты для  сглаживания или уменьшения их отрицательного воздействия? 

	


4. Что необходимо сделать для усиления благоприятного воздействия внешней среды? 

	


5. Как противостоять внешним угрозам?

	


Задание 7.
По материалам предыдущего задания сформулируйте  проблему и проанализируйте ее, используя метод «Анализ проблемы».

1. Какая проблема  имеет место быть?  

	


Как «Я» или «МЫ» о ней узнали?

	


2. В чем суть проблемы (где разрыв, каков его масштаб)?

	


3. Почему это произошло (т.е. источники проблемы)?

	


4. Когда ее необходимо решить?

	


5. Кого она касается?

	


6. Что произойдет, если не будем искать пути ее решения (каковы последствия этого)?

	


7. Что произойдет, если будем работать над проблемой?

	


8. Кто может помочь в ее решении?

	


9. Каков желаемый результат?
	


4. Целевой подход в управлении ОО

Задание 8 

Ответьте на следующие вопросы:

1. Какие требования предъявляются к целям?
a) достоверность 

б)    оперативность

      в)    достижимость

г)    четкость

д)  реальность
е)  простота изложения
2. Почему цель является одной их важнейших характеристик в системе управления?
	


Задание 9
Определите цель и задачи, реализация которых позволит решить выделенную проблему. Для работы используйте матрицу переформулирования проблемы в цель.
Матрица переформулирования проблемы в цель

	Ситуация минус
	

	Ситуация плюс

	Проблема:
	
	Цель:

	Причина 1
	
	Задача 1

	Причина 2
	
	Задача 2

	Причина 3
	
	Задача 3


Задание 10
Оцените качество целей и задач, которые Вы собираетесь поставить перед своей организацией, используя метод  SMART-анализ. 

   Экспертный лист

	формулировка
	требования

	
	S
	M
	A
	R
	T

	ЦЕЛЬ: 


	
	
	
	
	

	Задача 1:


	
	
	
	
	

	Задача 2


	
	
	
	
	

	Задача 3


	
	
	
	
	


      Выводы (о соответствии требованиям или о необходимости корректировки целей и задач): _______________________________________________________________________________

 Скорректированные цели и задачи: _______________________________ _________________________________________________________________

5. Прогнозирование и планирование как функции управления

Задание 11
     Разработайте план действий по изменению ситуации в ОУ, используя метод «силовой анализ».

Силовой анализ
	Проблема:



	2а. Сегодняшняя ситуация:


	2б. Желательная ситуация:

	3а. Противодействующие силы и факторы:


	4. Действия по ослаблению или устранению:

	5. Поддерживающие силы и факторы (на что можно опереться):


	6. Действия по усилению:



	7. Последовательность шагов

	Шаги (что делам?)
	Когда/где?
	Как/кто?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Процессы управления
Задание 12

Ответьте на следующие вопросы:
1. Какую роль выполняет функция мотивации?
а) создание условий для эффективной работы

б) создание заинтересованности у подчиненных через удовлетворение их потребностей

в) оплата труда.

2. Каким требованиям должен отвечать эффективный контроль?
	


3. Какие ошибки встречаются  в управлении инновационными процессами?
	


Задание 13
Разработайте план контроля.
План контроля

Целевая направленность: 

	№
	Содержание контроля
	Субъекты контроля
	сроки
	Методы 

	
	
	
	
	


