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1. Пояснительная записка

Образовательная программа (ОП) Государственного образовательного учреждения Ярославской области «Институт развития образования» (ИРО) является нормативным документом, определяющим:

- содержание дополнительных профессиональных образовательных программ (ДПОП); 

- требования к организации и обеспечению процесса разработки и реализации ДПОП;
- требования к результатам освоения ДПОП;
- механизмы и инструменты управления ОП ИРО.

ОП ИРО направлена на решение задач последовательного повышения профессионального уровня работников учреждений региональной системы образования (РСО), обеспечения непрерывного и опережающего ДПОП работников РСО:

- административных работников ОУ

- педагогических работников ОУ

- учебно-вспомогательного персонала ОУ.

ОП разработана на основе следующих документов:
· Послание Президента РФ Д.А. Медведева Федеральному Собранию 5.11.2008. и Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации  до 2020 года (утверждена распоряжением Председателя Правительства России В.В. Путина от 17.11.2008 № 1662-р);

· Концепция административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010;

· Закон РФ от 10 июля 1992 г. N 3266-1 "Об образовании» с изменениями и дополнениями; 

· Постановление Правительства РФ от 26 июня 1995 г. N 610
"Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов» с изменениями и дополнениями;

· Приказ МО РФ №2571 от 06.09.2000 «Об утверждении положения о порядке и условиях переподготовки»;

· Приказ МО РФ № 1221 от 18.06.97 «Об утверждении Требований к содержанию ДПОП»;

· Письмо МО РФ №35-52-172 ин/35-29 от 21.11.00  «О рекомендациях по итоговой государственной аттестации слушателей образовательных учреждений дополнительного профессионального образования»; 

· Стратегия социально-экономического развития Ярославской области до 2030 года;

· Областная целевая программа развития образования на 2008-2009 годы (утверждена постановлением Администрации Ярославской области от 18.07.2007 № 263-а);

· Областная целевая программа «Реформирование региональных финансов Ярославской области» на 2008-2011г.г. (утверждена постановлением Правительства Ярославской области от 10.12.2008 № 629-п);

· Областная целевая программа «Повышение эффективности и результативности деятельности органов исполнительной власти на 2009-2011 годы (утверждена постановлением Правительства Ярославской области от 26.11.2008 № 615-п);

· Концепция управления по результатам и бюджетирования, ориентированного на результат в Ярославской области (утверждена постановлением Правительства Ярославской области от 12.03.2008 № 103-п);

· Ведомственная целевая программа департамента образования Ярославской области на 2009-2011 годы (утверждена приказом департамента образования Ярославской области от 31.12.2008 №681/01-03;
· Устав ИРО;

· Концепция программы развития ГОУ ЯО ИРО на 2008-2013 годы;

· Программа развития ИРО на 2008-2010 годы и перспективу до 2013 года;

· Политика и цели в области качества ГОУ ЯО ИРО.


Методологической и теоретической основой разработки ОП являются:

· Теория развития образования (А.М. Новиков);

· Системо-мыследеятельностный подход (Г.П.Щедровицкий и др.)

· Деятельностный подход в педагогике (Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, В.В. Давыдов и др.);

· Компетентностный подход (В.И. Байденко, И.А.Зимняя, А.В.Хуторской, Ю.Г. Татур, В.Д. Шадриков и др.)

· Блочно-модульный подход в образовании (С.Я. Батышев, П.А. Юцявичене, М.А. Чошанов);

· Технологичное проектирование педагогического процесса (В.В. Юдин);

· Коллективный способ обучения (В.К. Дьяченко, М.А. Мкртчян);
· Вариативный подход к повышению квалификации педагогических работников (С.К. Бережная).
2. Общая характеристика образовательной программы
В основании реализации ОП заложены следующие принципы:

1. ориентация на компетентности, соответствующие требованиям заказчиков и потребностям клиентов; 

2. гибкость, т.е. наличие в ОП механизмов, позволяющих быстро вносить изменения в содержание и технологии ДПОП; 

3. прозрачность, т.е. наличие механизмов информирования заказчиков и клиентов о планируемых результатах ДПОП/блоков/модулей: компетентности, продуктах обучения, а также способах их достижения;
4. субъектность, являющаяся целью и средством ДПОП.
ОП направлена на реализацию приоритетных направлений развития образования:

- гуманизацию (создание условий для самореализации личности каждого потребителя образовательных услуг ИРО);

- демократизацию (создание условий для субъектов образовательного процесса ИРО: обучающимся - выбор образовательных маршрутов в рамках образовательного пространства ИРО, педагогическим работникам ИРО - выбор содержания и технологий педагогической деятельности в рамках настоящей ОП); 
- опережающее ДПО (уровень профессиональной переподготовки и повышения квалификации, уровень развития личности потребителей образовательных услуг ИРО должен опережать и формировать уровень развития РСО, его содержание и технологии);

- непрерывное ДПО (формирование направленности и создание в ИРО условий для постоянного профессионального совершенствования потребителей образовательных услуг).
В ОП используется содержательно-структурный подход, означающий приоритетность системы образовательных процессов, т.е. приоритетность содержания перед организационными формами и структурами.

Организационно-педагогическими условиями ОП являются единая блочно-модульная программа ИРО, разнообразие форм и методов обучения, технологичный и вариативный подходы в реализации ДПО, организация взаимодействия ИРО с субъектами образовательного пространства, в т.ч. использование института региональных тьюторов.
Для реализации ОП используются виды ДПО: повышение квалификации, стажировка, профессиональная переподготовка и другие. 
ДПОП ИРО осваиваются обучающимися с отрывом от работы, без отрыва от работы, с частичным отрывом от работы и по индивидуальным формам обучения, в т.ч. использованием зачетно-накопительной системы, дистанционных технологий. Допускается сочетание разных форм обучения. 

Важнейшим планируемым результатом ОП является воспроизводство образовательных услуг ИРО, который конкретизируется в двух аспектах: непосредственные и отсроченные результаты.

К непосредственным планируемым результатам относятся:

· положительная динамика образовательных услуг ИРО (увеличение числа работников РСО, обучаемых в ИРО в год: от 20% в 2008г. до 40% в 2012 г.) ;

· положительная динамика результативности и эффективности ключевых процессов СМК ИРО;

· положительная динамика результативности и эффективности ДПОП, в т.ч. изменения (приращение) в трудовом потенциале клиентов, устойчивая практика разворачивания способов организации и реорганизации собственной деятельности клиентов, устойчивая мотивация клиентов на дальнейший профессиональный рост (в т.ч. взаимодействие с ИРО).

Отсроченные результаты реализации образовательной программы - это эффект, повлиявший на сферы стратегических изменений в РСО (содержание образования; технологии организации педагогического процесса; способы и средства организации и управления; способы организации подготовки и развития кадров), которые определяются в контексте системных изменений в РСО. Системные изменения оцениваются в соответствии с целевыми ориентирами основных направлений развития РСО на 2009 - 2011 и последующие годы.

3. Содержание ДПОП

Единая блочно-модульная программа и каждая ДПОП создаются на основе целостной структуры содержания ДПО, включающей следующие направления:

· содержание и методика предмета обучения (для педагогических работников);

· содержание и способы профессиональной деятельности; 

· надпредметные и надпрофессиональные компетенции.

ДПОП, как правило, состоит из:

1. инвариантной части
Содержание и объем инвариантной части (набор инвариантных блоков/модулей/тем) определяется как обязательная минимальная база для овладения компетенциями, выбранными клиентом в рамках трех основных направлений повышения квалификации.
2. инвариантной части по выбору
Содержание и объем инвариантной части по выбору формируется из приоритетных направлений повышения квалификации, определяемых департаментом образования Ярославской области (ЯО), или других блоков/модулей/тем, важных для овладения конкретными компетенциями.
3. вариативной части

Содержание и объем вариативной части может использоваться клиентом в рамках выбранного им направления (расширение и углубление инварианта), в рамках приоритетов, рекомендованных департаментом образования (расширение и углубление инварианта по выбору) или для формирования иных компетенций в рамках единой блочно-модульной программы ИРО. 
Выбор содержания ДПО производится на макроуровне и микроуровне, что позволяет гибко варьировать содержание, обеспечивая возможность выбора образовательного маршрута внутри пространства ИРО, ДПОП, блока и модуля. 
На макроуровне содержание ДПО формируется с помощью блоков и модулей. ДПОП определяет образовательный маршрут через комбинацию модульных единиц (инвариантных, инвариантных по выбору и вариативных). Выбор образовательных маршрутов клиентами ИРО на макроуровне заключается в выборе готовой ДПОП (обучение в традиционной системе) или конструировании индивидуальной ДПОП (самостоятельный выбор блоков/модулей из предложенных в единой блочно-модульной программе – обучение по зачетно-накопительной системе). Выбранный клиентом образовательный маршрут (индивидуальная ДПОП) согласовывается с ИРО и работодателем клиента. Он реализуется в соответствии с Положением о зачетно-накопительной системе и Положением о дистанционных технологиях обучения. 
На микроуровне определяются учебные элементы, объединенные в учебные темы модуля. Учебные элементы также могут быть инвариантными, инвариантными по выбору и вариативными для разных категорий клиентов. 
Освоение клиентами содержания ДПОП, в том числе учебных тем, модулей, блоков и ДПОП может быть спланировано и реализовано на разных уровнях:
Первый уровень – способность идентифицировать объект изучения и формулировать его характерные свойства; осознание проблем и новых задач своей профессиональной деятельности; 

Второй уровень – способность применить изученный материал в практике учебных ситуаций (на практических работах, семинарах, деловых играх, тренингах, итоговой аттестации); понимание целесообразности использования этого материала в практике профессиональной деятельности.

Третий уровень - способность применить изученный материал в сфере профессиональной деятельности — включает три  подуровня:

А) осознанное выполнение действий в конкретной производственной ситуации, приводящая к конкретному результату (выбор алгоритма действий на основе анализа ситуации);  

Б) представление разработанных в процессе обучения и не проверенных в практике продуктов, восполняющих пробелы в обеспечении профессиональной деятельности клиента; 

В) представление реализованных (может быть частично) продуктов, в т.ч. прогнозирование результатов и рисков применения, обоснование выбора способов деятельности, фиксированные результаты (возможно, промежуточные), полученные при использовании этих продуктов и т.п. 

4. Требования к организации и обеспечению процесса разработки и реализации ДПОП
4.1 Разработка ДПОП
Для проектирования ДПОП/блока/модуля используется следующая схема: 

1. Целевые группы (ведущее направление как основание для формирования учебных групп), взаимосвязь и интеграция основного направления с дополнительными. Название ДПОП/блока/модуля. Основные идеи, методологические и теоретические основания, ключевые понятия. 
2. Инвариант, инвариант по выбору, вариатив ДПОП/блока/модуля.
3. Виды и формы обучения (с отрывом и без отрыва от производственной деятельности, с разрывом и без разрыва процесса обучения, с использованием зачетно-накопительной системы, с использованием дистанционных технологий). 

4. Требования к уровню первичной компетентности (если есть). 

5. Актуальность для клиентов, работодателей, МСО, РСО.

6. Варианты непосредственных образовательных результатов: требования к компетентности (уровню овладения компетенциями) и требования к учебной продукции обучающихся. Формы итоговой аттестации. Необходимость рецензирования итоговых работ обучающихся. Отсроченные результаты (если планируются) и соответствующие формы контроля за отсроченным результатом. Промежуточные результаты и формы контроля (при наличии в ДПОП блоков\модулей). 

7. Основные типы учебного процесса, методы, технологии, характер учебной деятельности обучающихся и форма предъявления им учебного материала (в т.ч. для разных блоков/модулей с целью достижения вариативных образовательных результатов). Необходимость научного руководства, методического сопровождения, консультирования. 

8. Объем учебного времени (для достижения вариативных образовательных результатов могут быть варианты). 

9. Учебный и учебно-тематический планы (варианты, если они планируются). 

10. Учебно-методические материалы, обеспечивающие вариативные образовательные результаты. 
11. Требования к профессорско-преподавательскому составу (если есть особенности требований).

12. Основные требования к МТБ, технико-технологическому и информационному обеспечению (ТСО, программное обеспечение, расходные материалы, литература, нормативные документы, информационные ресурсы образовательного сервера ИРОи т.п.).
Методическое обеспечение единой блочно-модульной программы ИРО представляет собой комплекс учебно-методического обеспечения ДПОП/блоков/модулей. 

Учебно-методический комплекс ДПОП/блока/модуля включает в себя: 

· Учебно-программную документацию: примерную учебную программу, состоящую из пояснительной записки, одного или нескольких вариантов учебного и учебно-тематического планов;

· Учебно-методические материалы: опорные конспекты, презентации и другие информационно-методические материалы, раскрывающие содержание ДПОП/блока/модуля; задания обучающимся для промежуточной и итоговой аттестации (по необходимости – для входного контроля), в т.ч. для аудиторных практических работ и самостоятельной внеаудиторной работы (для групповой и индивидуальной работы), обеспечивающие вариативные уровни освоения содержания, в т.ч. кейсы, тесты, примерные темы практических работ и т.п.
· Список рекомендуемой литературы, нормативных документов с указанием наличия их в библиотечном фонде ИРО, список рекомендуемых информационных ресурсов образовательного сервера ИРО.
4.2 Реализация ДПОП

Для формирования определенного в ДПОП (блоке, модуле, учебном занятии) уровня компетентности организуется деятельность субъектов образовательного процесса (обучающегося и обучающего), которая характеризуется общепедагогическими технологиями - типом образовательного процесса. 

Главным типом образовательного процесса, используемым в образовательном пространстве ИРО, является субъектно-ориентированный. Основным средством и результатом этого типа образовательного процесса является осознанный выбор обучающимся своего образовательного маршрута и субъектность в его реализации. 

Для формирования разных уровней освоения содержания ДПОП/блоков/модулей в ИРО используется сущностно-репродуктивный и продуктивный типы образовательного процесса. С целью формирования компетентности на первом и втором уровне им предлагается сущностно-репродуктивный тип образовательного процесса, для формирования компетентности третьего уровня — продуктивный. Таким образом, в зависимости от предложенных и выбранных клиентом уровней освоения содержания клиентами реализуются разные способы получения и изучения информации, применения ее в профессиональной деятельности. При этом, клиент реализует право на свою интерпретацию информации, свой метод, темп, время обучения и т.п. Индивидуализация образовательного процесса в ИРО определяется не удовлетворением любых образовательных потребностей клиента, а выбранным им (из предложенных) образовательным маршрутом, в т.ч. направлением ДПО, набором и уровнем освоения конкретных компетеций. 

Наряду с традиционными формами занятий, в ИРО используются современные образовательные технологии, в т.ч. проектирование, портфолио, развитие критического мышления, кейс-технология, имитационные, ролевые, деловые игры, занятия с использованием техник рефлексии, моделирования, конструирования; творческие лаборатории и т.п. Использование информационных технологий и разработка электронных учебных материалов (создание РР-презентаций, разработка электронных дидактических материалов делают ДПО в ИРО составляющей открытого образования.

4.3 Обеспечение ДПОП

4.3.1 Научно-методическое обеспечение

Научно-методическая работа ИРО обеспечивает его образовательную деятельность. Координацию научно-методической работы реализует научно-методический совет ИРО. Результатами научно-методической деятельности являются научно-методические продукты, выполненные в соответствии с планом работы и договорами ИРО. Научно-методические продукты - это: 

· Учебно-методические комплексы ДПОП/блоков/модулей единой блочно-модульной программы ИРО;

· Программы и проекты развития РСО, МСО, образовательных учреждений всех типов и видов;

· Учебно-методические комплексы для реализации новых практик и технологий управления, обучения, воспитания, в т.ч. методические разработки разных жанров (рекомендации, пособия, письма и др.), методические комментарии к  различным образцам (моделям, кейсам) деятельности субъектов образовательного пространства РСО.

Продукты научно-методической деятельности ИРО направлены на следующие группы потребителей:

· сотрудники ИРО,

· сотрудники образовательных учреждений всех типов и видов РСО,

· руководители и специалисты департамента образования, МОУО, государственных учреждений, подведомственных департаменту.

Оценка научно-методической продукции проводится на основе критериев и в соответствии с процедурой утвержденной ученым советом ИРО.

Для внедрения результатов научно-методической деятельности в массовую практику РСО используются: 

· единая блочно-модульная программа ИРО; 

· образовательный сервер сайтов ИРО и региональное хранилище информации;

· научно-практические конференции, в т.ч. интернет-конференции; педагогические чтения; фестивали и конкурсы педагогического мастерства и т.п.;

· институт тьюторов;

· региональные круглые столы и совещания для специалистов РСО, в т.ч. муниципальных методических служб;

· учебные мероприятия на базе экспериментальных и базовых площадок, ресурсных центров и опорных образовательных учреждений;

· консалтинг,

· издательская деятельность, в т.ч. издание научно-методического сборника «Вестник ИРО»;

· специальные маркетинговые акции по продвижению «брендовых продуктов» ИРО.

Для оценки научно-методической деятельности используется система показателей, утвержденная ученым советом ИРО.
4.3.2 Информационно-библиотечное, технико-технологическое обеспечение

Библиотечное и информационное обслуживание клиентов и сотрудников ИРО обеспечивает реализацию их профессиональных потребностей в ресурсах библиотеки, образовательного сервера сайтов ИРО и регионального хранилища информации; получении консультационной помощи в поиске и выборе источников информации; временном пользовании документов, научно-педагогической и другой литературы из библиотечных фондов; пользовании электронной библиотекой и образовательным сервером и т.п.

Библиотечное и информационное обслуживание направлено на активизацию самостоятельной работы и эффективное использование временных ресурсов клиента в поиске необходимой информации.
Технико-технологическое обеспечение процесса предоставления информационных услуг предполагает использование комплекса аппаратных и программных средств, системного и прикладного программного обеспечения, сетевых сервисов (в т.ч. хранение информации с распределением прав доступа, доступ к сети интернет, включая видеоконференции). 

Комплекс аппаратных и программных средств, который используется в аудиторном учебном процессе, а также для самостоятельной работы клиентов и сотрудников ориентирован на использование бесплатного программного обеспечения и имеющихся интернет-ресурсов. Типовой состав программного и аппаратного обеспечения конкретного рабочего места определяется индивидуально. Использование комплекса аппаратных и программных средств определяется учебно-программной документацией ДПОП/блоков/модулей, планами работы ИРО и расписанием занятий.   
4.3.3 Кадровое обеспечение

Требования к педагогическим работникам определяются Уставом, Образовательной программой, положениями о структурных подразделениях, должностными инструкциями.
5. Требования к результатам освоения ДПОП; содержание и формы итоговой аттестации обучающихся

Требования к результатам освоения содержания ДПОП (блоков, модулей, отдельных учебных занятий) задаются конкретной ДПОП/блоком/модулем в соответствии с изученными требованиям основных заказчиков ДПО:

- департамента образования ЯО,
- муниципальных органов управления образованием,
- администраций образовательных учреждений
и спрогнозированными потребностями клиентов, пользующихся образовательными услугами ИРО. 
Уровни сформированности конкретных компетенций фиксируются в объективных результатах (продуктах) обучения клиента. Результатом реализации ДПОП/блока/модуля должен быть, как правило, второй или третий уровень освоения содержания. Первый уровень компетентности обычно является результатом изучения тем и промежуточным результатом по отношению к ДПОП/блоку/модулю. Однако, он может быть результатом некоторых краткосрочных модулей (6-8 час.).
Планируемые образовательные результаты ДПОП/блока/модуля могут быть непосредственными и отсроченными.

Непосредственные результаты фиксируют изменившуюся компетентность (в т.ч. когнитивный, поведенческий и ценностный компоненты) получателя услуги после ее получения. Эти изменения оцениваются в ходе промежуточной и итоговой аттестации. Непосредственные результаты ДПОП/блока/модуля/учебного занятия находят отражение в результатах и продуктах обучения клиентов.
Итоговая аттестация обучающихся по ДПОП/блоку/модулю (кроме краткосрочных 6-8 час.) является обязательной. Она может состоять из одного или нескольких аттестационных испытаний в зависимости от сроков обучения и видов ДПОП. Содержание и форма итоговой аттестации соответствуют целям обучающих и обучающихся ДПОП/блоку/модулю и определяют степень их реализации. Формами итоговой аттестации обучающихся могут быть: дипломная работа, экзамен (в т.ч. междисциплинарный), собеседование, зачет, курсовая работа, контрольная работа, тест, реферат, эссе, кейс-стади, методическая разработка, комплект нормативной или учебной документации, комплект методического (дидактического) обеспечения, авторский проект (программа), аналитический отчет по опытно-экспериментальной работе, анализ результатов педагогической (управленческой) деятельности с использованием изученных педагогических (управленческих) средств и т.п. 
В рамках ДПОП/блока\модуля обучающийся вправе выбрать из предложенных ему тему и форму итоговой аттестации. 

Итоговая аттестация по ДПОП, реализующим направление «содержание и способы профессиональной деятельности», может быть совмещена с процедурой экспертизы профессиональной компетентности при прохождении аттестации обучающегося по одной из вариативных форм аттестации на квалификационные категории педагогических и руководящих кадров, утвержденных департаментом образования. 

По результатам обучения выдается:
документ государственного образца: 
- диплом о профессиональной переподготовке – для лиц, прошедших обучение по программе в объеме свыше 500 часов,

- свидетельство о повышении квалификации – для лиц, прошедших обучение по программе в объеме свыше 100 часов, 

- удостоверение о повышении квалификации – для лиц, прошедших краткосрочное обучение или участвовавших в работе тематических и проблемных семинаров по программе в объеме от 72 до 100 часов; 

документ ИРО 

- сертификат - для лиц, прошедших краткосрочное обучение по модулю в объеме от 24 до 72 часов;
- удостоверение о прохождении соответствующего обучения охране труда, электробезопасности и т.п.

Отсроченные результаты реализации ДПОП (если они запланированы в ДПОП) могут быть оценены в ходе реализации «круглых столов», научно-практических конференций; в процессе научного и методического сопровождения послеучебной деятельности клиентов в составе разного рода методических объединений, экспериментальных и базовых площадок и т.п., в процессе аттестации «бывших» клиентов ИРО на заявленную ими квалификационную категорию, а также посредством анализа информационно-аналитических материалов департамента образования и его учреждений, выполяющих контролирующие функции.

Положительная мотивация клиентов на дальнейший профессиональный рост и взаимодействие с ИРО как непосредственный результат ДПОП может быть оценена через субъективную оценку удовлетворенности клиента результатом и процессом обучения, а как отсроченный результат может оцениваться через участие клиента в других формах повышения квалификации, а также в деятельности, способствующей развитию областной методической службы и РСО, например, деятельность в качестве тьютора, участие в опытно-экспериментальной и инновационной деятельности ИРО и т.п.

6. Механизмы и инструменты управления ОП ИРО
6.1 Взаимодействие ИРО с субъектами РСО
Для организации образовательной и научно-методической деятельности ИРО взаимодействует со всеми субъектами региона, прямо или косвенно участвующими (заинтересованными) в повышении трудового потенциала кадров РСО, в т.ч. 

· руководителями и сотрудниками департамента образования (учредителя) и государственных учреждений, подведомственных департаменту;

· муниципальными органами образования и их методическими службами; 

· руководителями и педагогическими работниками образовательных учреждений всех типов и видов РСО, в т.ч. региональных экспериментальных площадок и ресурсных центров, вузов и ссузов;

· службами занятости, предприятиями бизнеса, службами контроля и надзора по охране труда и безопасности образовательного процесса и др.

С целью эффективного взаимодействия ИРО организует:

· постоянно и временно действующие методические объединения и творческие коллективы, в том числе - сетевые, создаваемые на основании приказов ректора;

· исследовательские, базовые, стажерские площадки, опорные образовательные учреждения, создаваемые на основании приказов ректора.

Отношения между ИРО и другими субъектами образовательного пространства оформляются соответствующими формами договоров. 

Образовательная и научно-методическая деятельность ИРО реализуется на основании годового плана, утвержденного ученым советом ИРО и согласованного с учредителем. Информация о планах работы, содержании и формах обучения, образовательных результатах, в т.ч. продуктах обучения и соответствующих им технологиях обучения представляется на сайте и стендах (в помещении), а также может быть дана консультационно работниками ИРО.

Образовательные и информационно-методические услуги оказываются работникам сферы образования за счет средств областного бюджета, а также других привлеченных средств. 

Основанием для оказания образовательных услуг за счет средств областного бюджета является 

· согласованный с учредителем план работы ИРО (или дополнительное задание учредителя), 

· договор (соглашение) между ИРО и МОУО или образовательным учреждением, 

· направление на обучение, подписанное работодателем, 

· приказ ректора о зачислении клиента в учебную группу. 

Основанием для оказания образовательных услуг за счет других источников являются

· договор об оказании услуг и 

· приказ ректора о зачислении в учебную группу.
6.2 Мониторинг ОП
Инструментом управления ОП является организация мониторинга на основе нормирования. Ожидаемый результат (норма) - обязательная часть ДПОП/блока/модуля/учебного занятия, плана работы структурного подразделения, объединения сотрудников, конкретного сотрудника. Установленные сроки и оцененные при составлении плана затраты также становятся нормами или критериями, относительно которых отслеживается степень достижения намеченного. Таким образом, планирование и контроль (самоконтроль) конкретных измеряемых результатов, сроков и ресурсов, необходимых для реализации образовательных услуг на всех уровнях управления их качеством в соответствии с нормами (планируемыми результатами реализации ОП, требованиями к результатам ДПОП/блоков/модулей и их методическому обеспечению, компетентности кадров, условиям реализации и т.п.) становятся основой для эффективности мониторинга и управления ОП. 

Целью мониторинга ОП является информационно-аналитическое обеспечение управления ОП посредством:

- сбора необходимой и достаточной информации для проверки и оценки результативности и эффективности деятельности сотрудников ИРО по ее реализации;

- своевременной корректировки целей и способов деятельности сотрудников. 

Для мониторинга ОП используются разные виды мониторинга и методы сбора информации: наблюдение и личное участие в деятельности, опросы, обсуждения, анкетирование, изучение документов, личная статистика, статистика ИРО и статистика РСО, регулярная и исключительная отчетность, тестирование и др.

Мониторинг ОП ИРО направлен на создание информационного фонда, удобного для пользования на разных уровнях управления..

Информационно-аналитическое обеспечение включает в себя электронные базы данных - ИС ИРО, т.е комплекс технических, программных, методических, организационных и нормативных средств, в т.ч.: парк автоматизированных рабочих мест, объединенных в единую сеть; программное обеспечение; методический инструментарий. Последующее моделирование и проектирование в ИС ИРО всех процессов СМК - важное направление развития мониторинга и управления ОП.


Мониторинг ОП — обязательная часть годового плана ИРО, в которой определяются свои нормы: цели мониторинга (в т.ч. контроля и самоконтроля работников) на предстоящий год, выявление объектов и типа контроля; определение круга вопросов, требующих изучения; определение сроков, участников, форм и методов контроля; видов подведения итогов и итогового документа.
7. Термины, определения, обозначения, сокращения

1. Абонемент – форма индивидуального обслуживания библиотеки, которая осуществляет выдачу документов для использования вне библиотеки на  определенный срок и на определенных условиях. Читальный зал библиотеки предоставляет возможность пользоваться документами в помещении библиотеки.
2. Блок – часть ДПОП, представляющая собой совокупность функционально объединённых модулей, обеспечивающих взаимодополняемость осваиваемых компетенций. Он может включать «надмодульную» тему, раскрывающую взаимосвязь между модулями.

3. Блочно-модульная технология организации образовательного процесса  - это способ разработки и реализации образования (в первую очередь, профессионального образования, а также диагностируемость компетентности клиента (степени овладения компетенцией). 

4. Виды мониторинга и контроля: по масштабу целей: стратегический, тактический, оперативный; по охвату объекта наблюдения: выборочный, локальный, сплошной; по организационным формам:  индивидуальный, групповой, фронтальный; по формам субъект-субъектных отношений: внешний, взаимоконтроль, самоконтроль; по используемому инструменту: стандартизированный, нестандартизированный, матричный; по частоте процедур: разовый, периодический, систематический; по временной зависимости: ретроспективный, предупредительный или операционный, текущий; по этапам обучения: входной, промежуточный и итоговый; по задачам, характеру и основным формам деятельности: управленческий, педагогический и др.
5. Воспроизводство образовательной услуги – восстановление израсходованных ресурсов посредством их постоянного  производства, обеспечивающего устойчивость отношений между заказчиками услуг,  производителями и потребителями услуг (субъекты образовательной и научно-методической деятельности) и  посредником между ними в лице ИРО (юридическое лицо).
6. ДПО - дополнительное профессиональное образование.

7. ДПОП - дополнительная профессиональная образовательная программа  разрабатывается в соответствии  с  «Требованиями к содержанию ДПОП» (Пр. МО РФ № 1221 от 18.06.97) и  «Рекомендациями по итоговой государственной аттестации слушателей образовательных учреждений ДПО» (Письмо МО РФ №35-52-172 ин/35-29 от 21.11.00).
8. Единая блочно-модульная программа ИРО - это комплекс модулей, блоков, ДПОП.

9. Зачетно-накопительная система – организация обучения, при которой слушатель обучается в соответствии с собственной логикой освоения содержания ДПОП. Это способ создания и реализации индивидуальных образовательных маршрутов (индивидуальных ДПОП).

10. ИС  — информационная система
11. Инвариант — обязательная часть ДПОП/блока/модуля, инвариант по выбору — выбирается клиентом из списка рекомендованых к обязательному изучению (это часть ДПОП, которая после обязательного выбора станет обязательной для изучения этим клиентом), вариативная часть - выбирается (не выбирается) по усмотрению клиента.

12. Компетенция – отчужденное требование к образовательному результату, основанное на на опыте реализации способов деятельности, в т.ч. умении использовать знания. Компетентность – личностное качество, степень или уровень овладения компетенцией. Компетентность как результат овладения компетенциями представляет собой многоуровневое и сложное образование, включающее в себя три компонента: когнитивный (знание и понимание всех дидактических единиц, относящихся к той или иной компетентности); поведенческий компонент (практический, активный, определяющий, какими способами , методами, приемами и в каких формах деятельность осуществляется в различных ситуациях); ценностный компонент (мотивационный, этический, правовой контекст).
13. Комплекс аппаратных и программных средств состоит из:

· аппаратного обеспечения: компьютеров; проекционного оборудования; современных ТСО (в т.ч. интерактивные доски, цифровые фото и видео камеры, аудио-рекордеры, аппаратура звукоусиления);

· программного обеспечения: системного программного обеспечения; прикладного программного обеспечения;

· сетевых сервисов (в т.ч. хранение информации с распределением прав доступа, доступ к сети интернет, включая видеоконференции).

Он требует проведения регламентных работ (установка и проверка аппаратного, программного обеспечения, замена сменных элементов аппаратного обеспечения в соответствии со сроками эксплуатации и ресурсом, установка пакетов обновления программного обеспечения). 

14. Контроль (самоконтроль) – это способ получения информации о количественном, а главное, качественном состоянии работы, о ее содержании и организации. Результаты контроля - это количественная и качественная оценка степени выполнения целей, планов. Операция соотнесения фактических результатов с планируемыми результатами или нормой называется проверкой. Отношение к фактическому результату называется оценкой (самооценкой). 

15. МОУО  — муниципальный орган управления образованием, МСО - муниципальная система образования. 

16. Модуль (от лат. modulus - мера) – целостный, автономный элемент ДПОП, целью которого является освоение  клиентом профессиональной  компетенции (компетенций), т.е.  овладение определенным уровнем компетентности. Применение в ДПОП модулей придаёт им и их частям (блокам) соизмеримость, облегчает унификацию и стандартизацию образовательного процесса в ИРО.

17. Мониторинг образовательной программы — это комплекс диагностических наблюдений, аналитической оценки и прогноза реализации образовательных услуг в ИРО, это комплекс исследовательских процедур, позволяющий выявить характер изменений в процессе оказания образовательных услуг за определенный промежуток времени, это инструмент проверки и оценки эффективности процессов управления. 

18. Образовательная услуга ИРО - процесс целенаправленного взаимодействия производителя услуги, потребителя услуги и  посредника  услуги.  Производитель образовательной услуги – носитель нового содержания и  новых форм деятельности (сотрудники ИРО, разрабатывающие, реализующие и организующие ДПОП). Потребитель образовательной услуги – клиент, обучающийся в ИРО. Посредник образовательной услуги – ИРО (юридическое лицо), организующий и обустраивающий «встречу» между носителями новых форм деятельности и их потребителями. Управление  отношениями производителя и потребителя  – функция управления уровня Департамента. Он – заказчик для ИРО в части посреднической миссии. 

19. Образовательное пространство ИРО – часть регионального образовательного пространства, которое является совокупностью всех субъектов региона, прямо или косвенно участвующих (заинтересованных) в образовательных процессах. По сути – это все физические и юридические лица региона, взятые в аспекте – отношение к образованию. (А.М. Новиков).

20. Образовательный маршрут – спроектированная производителем образовательных услуг и предложенная клиентам логика повышения профессиональной компетентности в виде ДПОП, блоков, модулей. Образовательная траектория – выбранная клиентом логика повышения профессиональной компетентности. Образовательная траектория может рассматриваться как индивидуальный образовательный маршрут, т.е. выбранная или сконструированная клиентом из предложенных блоков/модулей индивидуальная ДПОП (одна или несколько). 

21. Потенциал, потенция (от лат. Potential - сила) - возможность, способность, сила, могущая проявиться при определенных условиях. С экономической точки зрения, с позиций спроса на рынке труда (в т.ч. в РСО) клиент до обучения и после обучения в ИРО является носителем, собственником определённого товара, получившего в экономической теории название «рабочей силы». Под рабочей силой подразумевается трудовой потенциал индивидуума - совокупность имеющихся у него знаний, профессиональных компетенций, норм поведения. 

22. Продукты обучения — это разработанные обучающимися в процессе обучения концептуальные и нормативные документы образовательного учреждения, программы и проекты, методические разработки, учебно-программная документация, дидактические средства и т.п., необходимые для профессиональной деятельности обучающихся. Кроме того, учебными продуктами могут быть рефераты, эссе, решения кейсов, учебных задач и т.п.

23. РСО - региональная система образования 

24. СМК  — система менеджмента качества 

25. Требование – потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным.

26. Трудовой потенциал работника - способность удовлетворить установленные или предполагаемые потребности общества и производства (в нашем случае – РСО, конкретного образовательного учреждения) в профессиональных, социальных и гражданских компетенциях. Уровень приращения трудового потенциала («добавленная стоимость») - объективный показатель эффективности ДПОП и деятельности ИРО в целом.

27. Управление — это удержание целого при варьирующих элементах (Г.П. Щедровицкий).

28. Учебный элемент — это понятие, предмет, процесс, явление, метод, способ и т.п., подлежащие изучению и освоению. Из учебных элементов складываются темы, модули, блоки и, наконец,  ДПОП. В структурирование содержания ДПО положен принцип вложения более мелких единиц в более крупные.

29. Формирование – это процесс целенаправленного и организованного овладения потребителями образовательных услуг компетенциями, необходимыми им для успешной профессиональной деятельности.
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