
Алгоритм решения конфликтной ситуации 
возникшей между детьми: 

1. Признать существование конфликта, т. е. признать 
наличие противоположных целей. Сказать детям, что они 
поссорились, поспорили. 
2. Выявить круг вопросов. Выяснить из-за чего возник 
конфликт. 
3. Успокоить детей, по возможности. Предложить обсу-
дить конфликтную ситуацию через какое-то время 
(оговорить через какое время конкретно). 
4. Продумать свои варианты решения сложившейся ситу-
ации. 
5. Приступить к разговору, выслушивая детей по очере-
ди. 
6. Ознакомить детей с правилами разрешения конфлик-
тов для детей. 
 
Разрешение конфликта – это: 
- минимизация проблем, разделяющих стороны, осу-
ществляемая через поиск компромисса, достижения со-
гласия; 
- устранение полностью или частично причин, породив-
ших конфликт; 
- изменение целей участников конфликта; 
- достижение соглашения по спорному вопросу между 
участниками. 
 
Правила разрешения конфликтов для детей: 
- Говорить спокойно. 
- Говорить по очереди. 
- Сказать чего ты хочешь (конфликтующие стороны вы-
сказывают свои пожелания). 
- Найти варианты, которые устраивают обе стороны. 
 
Так как воспитателю отводится роль наблюдателя-
посредника, то главная его цель - целенаправленное воз-
действие по устранению (минимизации) причин, поро-
дивших конфликт, коррекция поведения участников кон-
фликта, обеспечение нормального (максимально возмож-
но хорошего) обмена мнениями участников конфликта, 
чтобы они слушали и слышали друг друга посредством 
того, кто между ними. Поэтому для воспитателя в кон-
фликте важен не сам предмет и материал конфликта, а 
формальная сторона взаимодействия, т.е. его организо-
ванность. Деятельность воспитателя 
должна быть направлена на достижения 
соглашения сторон конфликта. 

К навыкам управления 
конфликтом, в основ-
ном, относят коммуни-
кативные навыки и 
навыки принятия реше-
ний - конструктивные 
приемы и техники ак-
тивного слушания, ве-
дения диалога, способ-
ность к различению 
позиционных требова-
ний и базовых интере-
сов, видение перспекти-
вы и др.  
 
Становясь посредником в разрешении детских кон-
фликтов, воспитатель должен учитывать их характер-
ные особенности: 
1. При разрешении конфликтной ситуации воспитатель, 
педагог несет профессиональную ответственность за пра-
вильное разрешение ситуации конфликта, т. к. воспитанни-
ки усваивают социальные нормы отношений между людь-
ми. 
2. Различное понимание событий и их причин участника-
ми, конфликт глазами воспитателя и детей видится по-
разному, поэтому воспитатель не может навязывать свое 
решение. 
3. Присутствие других детей при конфликте превращает их 
из свидетелей в участников, а конфликт приобретает вос-
питательный смысл. 
4. Профессиональная позиция воспитателя -  взять на себя 
инициативу разрешения конфликта и на первое место по-
ставить интересы детей. 
5. Детские конфликты легче предупредить, чем успешно 
разрешить. 
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Конфликт (от лат. Сonflictus – ссора, 
столкновение, спор) определяется как отсутствие 
согласия между двумя или более сторонами, как 
столкновение противоположно направленных, с  
не совместимых друг с другом тенденций в созна-
нии индивидов, в межличностных или межгруппо-
вых взаимодействиях, связанное с отрицательны-
ми эмоциональными переживаниями. 
Основные подходы в разрешении конфликтов 

в детском коллективе 
Все взрослые знают, что дети ссорятся, и 

в основном из-за игрушек. Будучи собственника-
ми по своей природе, дети с трудом расстаются с 
любимой игрушкой или вещью. Прежде чем у них 
разовьется эмпатия, великодушие, они должны ус-
тановить для себя пределы безопасности: постоян-
ство окру-жения близкими взрослыми, свое место 
в доме, отношения с людьми, со своими игрушка-
ми. Покушение на игрушку, кото-рую ребенок 
считает своей, является покушением на его безо-
пасность, на его личностное пространство. Взрос-
лые, часто сами лишенные способности делиться 
чем-то с другими, постоянно требуют этого от 
детей. Осознание взрослыми права ребенка на 
собственность очень важно, так как оно снимает 
многие ненужные переживания и заставляет заду-
маться о том, чтобы дать детям средства для раз-
решения конфликтов, вместо того, чтобы называть 
ребенка жадиной, плохим мальчиком или девоч-
кой и т. п. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Нра-

воучения о справедливости, угрозы, внушение 
чувства вины ни к чему хорошему не приводят. 
Задача взрослых (ро-дителей, воспитателей) со-
стоит в том, чтобы научить детей некоторым пра-
вилам жизни среди других людей, в которые вхо-
дит умение выразить свое желание, выслушать 
желание другого, договориться. При этом ребенок 
должен быть равно-правным участником этого 
процесса, а не просто слепо подчи-няться требова-
ниям взрослого или более  

сильного партнера. Поэтому главная задача взрослых 
- помочь детям увидеть в каждом человека, имеющего 
свои желания и переживания, вместе найти выход из 
сложной ситуации, предлагая им вари-анты решения 
конфликта. 
Наблюдения за детьми в конфликтной ситуации свиде
-тельствуют о том, что часто ее участники по-разному 
разреша-ют возникшие проблемы, одни силовыми 
методами, другие же, хорошо владеющие коммуника-
тивными методами, улаживают свои споры и разно-
гласия более мирным ненасильствен-ным способом. 
Это и есть два основных способа разрешения кон-
фликт-ной ситуации: деструктивный и конструктив-
ный. Деструк-тивные способы предполагают либо 
уход от ситуации («Уйду и не буду с ними играть», 
«Сам буду играть»), либо агрессивное ее разрешение 
(«Всех побью и заставлю играть»), либо привле-чение 
внешних средств для разрешения конфликта («Позову 
воспитателя, она всех заставит играть»).   
Конструктивные выходы из конфликта предполагают 
про-движение в ситуации и ее разрешение 
(«Предложу другую игру», «Спрошу у ребят, во что 
лучше поиграть, и мы догово-римся»).  
   
Правила поведения педагога во время конфликта 

между детьми 
Правило 1. Не всегда следует вмешиваться в ссоры 
между детьми. Ведь как в любой другой деятельно-
сти, можно научиться решать конфликты только пу-
тем участия в них. Не мешайте детям получать такой 
жизненно важный опыт. Однако бывают ситуации, 
когда невмешательство взрослого может привести к 
серьезным проблемам для физического или эмоцио-
нального благополучия детей. Так, если один из ссо-
рящихся значительно младше или слабее другого 
участника конфликта и при этом они весьма близки к 
выяснению отношений кулаками, то нужно остано-
вить их и постараться перевести ссору опять в 
"речевое" русло. То же относится к ситуации взаимо-
действия двоих ребят, один из которых традиционно 
оказывается побежденным в споре и вынужден все 
время уступать. В этом случае, если вы не вмешаетесь 
в течение спора, то у одного из детей может развиться 
робость и неуверенность в своих силах и даже в своих 
правах. 
Правило 2. Вмешиваясь в детский конфликт, никогда 
не занимайте сразу позицию одного из ребят,  

даже если вам кажется очевидным, кто здесь прав, а 
кто виноват. Ведь для ребенка, ведущего себя непра-
вильно, это совсем не так просто. Поэтому ваш ско-
рый суд он воспримет как несправедливость и при-
страстность, а значит, не станет продолжать общение, 
в котором вы выступаете арбитром. Постарайтесь 
объективно разобраться в причинах конфликта и его 
течении, тем более что обычно взрослые видят лишь 
часть "айсберга", а эта надводная часть далеко не все-
гда позволяет судить об истинных проблемах и вкла-
де детей в конфликт. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Правило 
3. Разби-
рая конкретную ситуацию ссоры, не стремитесь вы-
ступать верховным судьей, определяя правых и вино-
ватых и выбирая меру наказания. Лучше не делать из 
личных конфликтов аналог юридического разбира-
тельства. Попробуйте приучить детей к мысли, что, 
кто бы ни начал ссору, ответственность за дальней-
шее развитие событий несут всегда двое. Поэтому, 
вмешиваясь в общение детей, старайтесь показать им, 
как можно найти способ выхода из трудной ситуации, 
который устроил бы их обоих. Делайте акцент не на 
"кто виноват?", а на "что делать?". Направить в это 
русло внимание поссорившихся и жаждущих отмще-
ния ребят часто помогает чувство юмора. Если вы 
пошутите и покажете ситуацию в забавном свете, то 
сразу заметите, как вместе со смехом у детей посте-
пенно меняется их эмоциональное состояние. 
Правило 4. Помогая детям выйти из конфликта и 
освободиться от накопившейся обиды и злости, сле-
дите за тем, чтобы они не переходили на личности. 
Говоря о том, что их огорчило или возмутило, они 
должны описывать именно действия и слова партне-
ра, а не его физические или личностные недостатки. 
То есть допустимо, когда ребенок жалуется на то, что 
другой наступил ему на ногу или грубо ответил, но 
старайтесь не допускать выражений типа: "Да он мед-
ведь косолапый! " или "Он всегда такой нервный! ". 


