
Медиация – организация перего-

воров основных участников кон-

фликта с целью конструктивного 

разрешения противоречия. 

Медиатор – авторитетный и объ-

ективный, квалифицированный и 

компетентный посредник в ре-

шении возникшей конфликтной 

ситуации. 

Функции медиатора:  

 снижение эмоциональной 

напряженности; 

 возобновление и поддержа-

ние диалога; 

 помощь в поиске оптималь-

ного решения проблемы; 

 контроль исполнения догово-

ренностей. 

Тот, кто хочет 
уладить кон-
фликт, борет-
ся за будущее!  
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«От конфликта к примирению!» 

В нашем учреждении прика-

зом №57А/01-18 от 06.08.2015 

г. была создана служба при-

мирения, на основании Распо-

ряжения Правительства Рос-

сийской Федерации от 30 июля 2014 г. N 

1430-р, Федерального закона от 27 июля 

2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с уча-

стием посредника (процедуре медиа-

ции)" и Положения о службе примире-

ния в МДОУ №3 «Лукошко».  

Целями нашей службы является:   

1. Распространение среди участников 

образовательных отношений МДОУ 

цивилизованных форм разрешения 

конфликтов.  

2. Помощь в разрешении конфликтных 

и криминальных ситуаций на основе 

принципов восстановительной меди-

ации.  

3. Снижение количества администра-

тивного реагирования на правонару-

шения. 

Задачами нашей службы МДОУ являются:  

1. Проведение примирительных программ 

(восстановительных медиаций, кругов сообщества, 

семейных конференций и т.д.) для участников кон-

фликтов и криминальных ситуаций.  

2. Обучение воспитанников, педагогов, родителей 

(законных представителей) и других участников 

образовательных отношений цивилизованным ме-

тодам урегулирования конфликтов.  

3. Организация просветительных мероприятий и 

информирование участников образовательных от-

ношений о миссии, принципах и технологии вос-

становительной медиации. 

 

  

 В процессе своей работы служба 

примирения ориентируемся на основные 

принципы медиации: добровольности, 

конфиденциальности, нейтральности. 

 

 Служба примирения действует на 

основании действующего законодатель-

ства, Положении о службе примирения 

МДОУ № 3 «Лукошко». 

 

Службу примирения входят 

Руководитель: педагог-психолог Гусева 

Ирина Михайловна  

Медиаторы: 

 Заведующий МДОУ Чикишева Елена 

Викторовна 

 Старший воспитатель Ананьина Ольга 

Сергеевна 

 Воспитатель Ткаченко Юлия Никола-

евна 


