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В конференции принимают участие заместители глав администраций муниципальных районов и городских округов Ярославской области - председатели комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, представители органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Ярославской области, специалисты комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав Ярославской области, ведущие научные сотрудники высших учебных заведений Ярославской области.  

09.00 - 09.30 Регистрация участников конференции.
09.30 Пленарное заседание.

         Открытие конференции. Приветственное слово:

Костин Виктор Геннадьевич - заместитель Губернатора Ярославской области, председатель комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве области

09.40 - 10.00  «Роль комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав  в организации профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении,  на основе межведомственного взаимодействия»

Башмашникова Марина Валерьевна - начальник управления по социальной и демографической политике Правительства Ярославской области, заместитель председателя комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве области

10.00 - 10.15 «Модели организации взаимодействия с семьями, находящимися в социально опасном положении»

Чернявская Анна Павловна - доктор педагогических наук, профессор  Ярославского государственного педагогического университета им. К.Д. Ушинского 

10.15- 10.30 «Насилие - как фактор семейного неблагополучия»

Шелкова Валентина Анамовна - директор муниципального образовательного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи Центра психолого-медико-социального сопровождения «Доверие», кандидат психологических наук

10.30 - 10.45  «Научно - методические основы организации индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально  опасном положении»


Назарова Инна Григорьевна -  заведующий кафедрой общей педагогики и психологии государственного образовательного автономного учреждения Ярославской области Института развития образования, кандидат педагогических наук 

10.45 - 11.30 Дискуссионная панель: 

- выступления докладчиков (до 15 минут);

- обсуждение  доклада экспертами и участниками конференции (до 20 минут).


Ведущий  дискуссионной панели - Назарова Инна Григорьевна - заведующий кафедрой общей педагогики и психологии государственного образовательного автономного учреждения Ярославской области Института развития образования, кандидат педагогических наук 

Эксперты - Шелкова Валентина Анамовна - директор муниципального образовательного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи Центра психолого-медико-социального сопровождения «Доверие», кандидат психологических наук; Боярова Елена Станиславовна - старший преподаватель кафедры общей педагогики и психологии государственного образовательного автономного учреждения  Ярославской области Института развития образования 

Докладчики:

Корнева Антонина Николаевна - заведующий отделом по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации Даниловского муниципального района

«Проблемные «зоны» в деятельности субъектов системы профилактики при организации индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися  в социально опасном положении, на муниципальном уровне»

Смирнова Ирина Александровна - начальник территориального отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района управления по вопросам семьи и детства мэрии города Ярославля
«Индивидуальная профилактическая работа с семьями, находящимися в социально опасном положении: новый формат»

11.30    Подведение итогов работы конференции. 
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МОДЕЛИ ОРГАНИЗАЦИИ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С СЕМЬЯМИ, НАХОДЯЩИМИСЯ 
В СОЦИАЛЬНО–ОПАСНОМ ПОЛОЖЕНИИ

Чернявская А.П.,

ЯГПУ им. К.Д. Ушинского,

профессор кафедры педагогических технологий, 

доктор пед. наук.

«Родители воспитывают, а дети воспитываются той семейной жизнью, какая складывается намеренно или ненамеренно. Жизнь семьи тем и сильна, что впечатления ее постоянны, обыденны, что она действует незаметно, укрепляет или отравляет дух человеческий, как воздух, которым мы живы». 

(А.Н. Острогорский)

Мир, в котором живет и взрослеет ребенок состоит из множества сфер. Человек обитает в социальной (которая делится на несколько основных – семья, школа, дружеские группы, территориальное сообщество, профессиональное сообщество, общество в целом и др.), информационной, культурной, природной, образовательной, экономической, политической и других средах. Они органично включены в жизнь человека и являются важными факторами регуляции его поведения и взаимодействия. С каждой из этих сред он непрерывно взаимодействует, влияя на них и изменяясь сам под их воздействием. Все виды среды, в которой живет человек, составляют единую систему, находятся в непрерывном взаимодействии друг с другом. Ребенку легко и просто расти и развиваться, если все сферы его жизни находятся в гармонии. Если же одна из них противоречит или, что еще хуже, противостоит другой, то проблем в развитии ребенка не избежать. 

Ведущая роль в развитии самобытности, индивидуальности подрастающего человека принадлежит его семье и ему самому. В том случае, когда ребенок или семья попадают в сложную жизненную ситуацию, необходим поиск союзников, объединение с которыми поможет вернуть развитие ребенка в нормальное, позитивнее русло. 

В данной статье будут проанализированы два аспекта – общие принципы создания и изменения среды развития ребенка (подростка) и существующие модели взаимодействия субъектов сопровождения детей и семей, попавших в трудную жизненную ситуацию. 

О наличии причинной связи поступков ребенка, системы знаний, которые он усваивает и окружения, среды, в которой он живет и развивается, говорили и говорят многие ученые – философы, психологи, социологи, педагоги. К примеру, С.Л. Рубинштейн рассматривал личность через систему отношений, в которые она включена [3]. При этом он подчеркивал, что система и способы взаимодействия и отношений формируются человеком исходя из его индивидуальных особенностей и качеств. Он же говорил о диалектике внутреннего и внешнего в психике, двуедином влиянии человека и среды его существования: человек является продуктом среды, в которой он живет и сам влияет на эту среду.

В 1966 году Дж. Келли [7,8] разработал теорию экологической системы человека, в которой он рассматривает процесс развития как приспособление человека к привычной среде. Развиваясь (в семье или в школе) ребенок старается стать «своим» в данной среде, перенять ее нормы и привычки, максимально адаптироваться, чтобы переживать как можно меньше трудностей во взаимодействии с другими людьми и решении возникающих задач. 

А.Б. Орлов выдвигает новые принципы отношений между миром взрослых и миром детства: равенство, диалогизм, ненавязывание друг другу своих ценностей и законов, свобода, параллельное развитие, единство, безоценочное принятие. Очевидно, что некоторые из перечисленных принципов основаны на максимизации независимости и свободы ребенка, возможно, они являются прямым противопоставлением традиционно существовавшим отношениям. Но в целом, они отражают существующую тенденцию изменения подхода к развитию детей и роли взрослых в данном процессе.

По нашему предположению внутренние условия можно разделить на три группы [3]: 

(1) ценностно-мотивационные компоненты – направленность, желания, стремления, ценностные ориентации и т.д.; 

(2) система наличных психических и физиологических качеств, опыта, которым обладает личность; 

(3) зона потенциальных возможностей человека, ближайшего развития (Л.С. Выготский).

Если взрослые, сопровождающие развитие подростка, понимают его мотивационную сферу и то, как сам ребенок воспринимает свои особенности, то они могут определить направление и потенциальный уровень развития ребенка. 

Каковы же признаки оптимальной для ребенка ситуации развития? 

1. Оптимальная ситуация обеспечивает развивающий эффект только за счет взаимодействия трех компонентов или факторов развития: специалиста  (или родителя), подростка и проблемы, которую необходимо решить. О модели триадического взаимодействия поговорим чуть позже. 

2. В свое время Л.С. Выготский [1] писал, что в основу воспитательного процесса должна быть положена личная заинтересованность ученика и все искусство воспитателя должно сводиться только к тому, чтобы направлять и регулировать эту деятельность. В воспитании преуспевают те взрослые, которые умеют ставить цели, имеющие личное значение для ребенка и развивающие мотивацию детей. 

3. В воспитании и развитии необходимо в полной мере использовать собственные ресурсы (интеллектуальные, эмоциональные и др.) подростков. 

4. В ходе активной работы по своему развитию у детей формируются навыки и модели самостоятельной работы и взаимодействия друг с другом и  взрослыми и желание развиваться самостоятельно. 

5. Все вновь сформированные привычки должны быть немедленно воплощены в деятельности и общественно-полезной социокультурной практике. Именно это приведет к включению новых привычек в систему норм и ценностей подростка. 

Каковы же возможные модели взаимодействия специалистов с семьями и детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию?

Еще в 80-е годы E. Berger [4] выделил две формы общения специалистов и семьи: одно- и двусторонне направленное общение. Одностороннее общение предполагает инициативу специалистов и включает в себя письма родителям, руководства для них и другие формы общения. Двустороннее общение предполагает инициативу как со стороны специалистов, так и со стороны семьи и может быть в форме собраний, консультаций, встреч, в том числе и для проведения свободного времени, просьб со стороны родителей, политики открытых дверей, визитов в семью, совместных семинаров, ассоциаций и т.д.

S. Christenson [5] выделяет два подхода к организации взаимодействия школы и семьи: традиционный и партнерский. При традиционном подходе роли и ответственность школы и семьи в процессе социализации и обучении детей резко отличаются друг от друга, время и количество контактов ограничено и заранее расписано.  Цель партнерского подхода - развить опыт детей в процессе обучения и повысить его эффективность. Он основан на совместной ответственности семьи и школы, для чего необходим полный и равноправный обмен информацией и соответствующими ресурсами. Ключевыми моментами взаимодействия учителей и родителей становятся:

· взаимное уважение к знаниям и умениям друг друга; 

· честность и ясность в общении; 

· открытый и двусторонний обмен информацией; 

· взаимное установление целей совместной работы; 

· совместное планирование и принятие решений. 

Мы уже писали о том, что семья должна стремиться к поиску союзников в процессе развития ребенка. В русском языке существует пословица: «Один в поле не воин». Объединение людей, соединение их усилий всегда дает более хороший результат. Особое значение имеет объединение усилий родителей со специалистами, профессионалами в той или иной области [6]. Специалист при работе с ребенком не сможет достичь высоких результатов, если его не будут поддерживать родители (или другие специалисты). Этот союз крайне необходим обеим сторонам. Приведем несколько доказательств в пользу данного положения. 

- В каждой семье существуют передаваемые из поколения в поколение модели взаимодействия. Они регулируют поведение в ней взрослых и детей. Обычно в семьях существуют десятки ритуалов и моделей, в том числе и моделей воспитания, взаимодействия с детьми и внешними по отношению к семье институтами, такими, как школа. Взаимодействие моделей сравнивают с танцем, в котором каждая модель имеет свою партию и динамику, точно так же как и каждый член семьи имеет свою партию.

  - Система идеалов, ценностей и верований семьи оказывает ведущее влияние на поведение ее членов.  Семьи оценивают социальное окружение по трем двухполюсным моделям (опасный - безопасный; предсказуемый - непредсказуемый; контролируемый - неконтролируемый). Семьи также имеют представление о том, каким типом семьи мы являемся (вера в высокий потенциал достижений всех членов семьи, религиозная идентичность и т. д.). Серьезное несогласие  одного из членов семьи с системой идеалов ведет к кризису в семье.

-  Ключевые модели взаимодействия в семье имеют вид треугольника.  Именно триады (ребенок-отец-мать, или ребенок-мать-бабушка, или любые другие) являются ключевыми в системе эмоциональных взаимоотношений в семье. Так, ребенок имеет не только отдельные взаимоотношения с матерью и отцом, но и влияет на их отношения друг к другу.  Он становится частью их взаимоотношений и его развитие частично зависит от того, насколько они конструктивны или разрушительны. Если родители находятся в конфликте, ребенок испытывает стрессовую ситуацию даже в том случае, если его отношения с каждым из родителей сами по себе хороши. 

 - Здоровье семьи зависит от степени четкости понимания того, кто принадлежит семье и ее подсистемам, а кто - нет.  Члены семьи испытывают стресс, если не могут точно определить степень принадлежности к семье того или иного человека. Например, дети после развода могут продолжать считать отца членом семьи, тогда как мать – не считает. После второго брака матери дети часто не могут определить роль нового ее мужа - кто он им: отец или друг. Подобные ситуации могут привести к конфликтам, стрессам или психологическим срывам.

 - Здоровье семьи зависит от баланса групповой солидарности и автономности ее членов.  Семьи, имеющие очень высокий уровень групповой солидарности и тесные эмоциональные взаимоотношения  могут воспитать несоциализированного ребенка, которому будет сложно эмоционально расстаться с домом. Семьи со слишком большой долей индивидуализированности могут воспитать ребенка, которому сложно будет эмоционально открываться и доверять другим. 

 - Ключом безопасности семьи является флексибильность.  Любые системные теории строятся на том, что здоровой системой может быть только подвижная система, способная изменять свои правила, модели взаимодействия, идеалы и роли в ответ на воздействия изнутри или извне. Родительство, тем более, должно быть изменяющейся системой, поскольку дети значительно изменяются в процессе развития, стиль контроля, приемлемый по отношению к дошкольнику, совершенно неприемлем в подростковом возрасте. С кризисами в семье гораздо лучше справляются те семьи, которые изменяют модели взаимодействия и распределение ролей, чем те, которые остаются привержены старым моделям. 

 - Изменения в поведении или моделях одного из членов семьи обычно влияет на модели семьи в целом.  Если сравнивать жизнь семьи с хореографией, то понятно, что перемены в “танце” одного из ее участников влекут за собой изменения в “танце” партнеров или всей семьи в целом. Например, в одной из семей подросток убежал из дома в тот самый момент, когда один из родителей решал вопрос о разводе (подросток сделал то, на что не мог решиться его родитель).  

- Небольшие “сбои” могут привести к большим изменениям в семье.  Такие изменения как рождение больного ребенка, снижение доходов семьи, или смерть главы семьи могут сделать невозможным существование семьи как системы. 

- Специалисты, работающие с семьей, становятся частью семьи как системы.  Они становятся ее частью, включаются в существующие взаимоотношения и изменяют их. Возвращаясь к семье как к танцу, можно сказать, что если специалист поймет «мелодию» и «ритм» семьи, то его вмешательство будет успешным, если же нет, то все его усилия будут обречены на провал. Для того, чтобы что-то менять в танце, необходимо сначала включиться в него.

Все перечисленные выше принципы могут помочь понять способы воздействия на семью со стороны специалистов. Разберем их на примере триады “Семья/ Психолог (Социальный работник)/ Ребенок”.

Начиная работу с ребенком, психолог или социальный работник должен понимать, что он включается не только в отношения с ребенком, но и в отношения с его семьей. При любом взаимодействии “один-на-один” с ребенком, его семья всегда присутствует имплицитно, или даже становится активным партнером. Всегда образуется триада взаимодействия. 

Самая лучшая структура образуется тогда, когда родители и специалист не выполняют чужих ролей: психолог или социальный работник остается специалистом и не заменяет собой родителей, а родители не начинают выполнять активной терапевтической или обучающей роли,  оставаясь только родителями. Работе данной триады помогают уважительное и заботливое  отношение к родителям со стороны психолога (в противоположность взгляда на родителей как на людей, удовлетворяющих потребности своего ребенка и выполняющих пожелания специалиста). 

В здоровых взаимоотношениях семьи и специалиста семья должна быть достаточно открыта для того, чтобы дать психологу возможность эффективно работать с родителями и ребенком. Специалист, в свою очередь, должен быть достаточно открыт для того, чтобы дать возможность родителям полноправно участвовать в создании приемлемой для ребенка атмосферы в работе. 

Эта триада может быть функциональной или дисфункциональной. Триада функциональна тогда, когда семья и специалист находят общий язык для достижения блага для ребенка, или когда ребенок обращается к специалисту за помощью, а семья с пониманием относится к этому. Триада становится дисфункциональной, когда возникают сбои в открытости, ответственности или общении ее членов. Например, когда родители целиком перекладывают ответственность за ребенка на специалиста или соответствующую службу. В этом случае родители забывают о назначенных встречах, не следуют достигнутым договоренностям, касающимся отношений специалиста (службы) и семьи или своего собственного поведения в отношениях с ребенком. 

В данной триаде для специалиста существуют две основные опасности: 

- отсутствие понимания причин поведения родителей:

- попытка самому восполнить недостатки поведения родителей для ребенка.

В настоящее время существует два основных подхода к работе с родителями в ситуации дисфункциональности: 

(1) прекратить общение с семьей, закрыв тем самым возможность для нахождения общего языка в триаде;

(2) продолжать работу с ребенком для решения  проблем семьи.  

В обоих случаях специалист накладывает сверхвысокий уровень ответственности на ребенка. В том случае, когда родители перекладывают ответственность за ребенка на специалиста, его задача - понять динамику семьи и отношений семьи и внешних институтов (школы, социальных служб) и быть готовым для потенциального взаимодействия. При этом нельзя забывать о возможности воздействия на семью со стороны других общественных институтов. 

Другой тип дисфункциональности возникает тогда, когда родители слишком включены в социальную (школьную, дружескую) жизнь ребенка и его проблемы, связанные со школой или общением с друзьями. Такие случаи возможны в семьях, центрированных на ребенке, когда неудачи или проблемы ребенка определяют эмоциональное состояние семьи. Родители в таких семьях обычно относятся очень критически к учителям, администрации, психологам или социальным работникам. Им кажется, что школа не дает их ребенку достаточного образования и внимания. Именно психологу приходится выслушивать все недовольство и страхи семьи. При диагностике сверх-включенности родителей психолог или социальный работник может:

(1) изучить, кто из родителей имеет внутреннюю зависимость от ребенка и как ведет себя второй родитель; 

(2) выразить восхищение и похвалу родителям за заботу, проявляемую о ребенке и предостеречь их от излишней опеки, которая может отгородить ребенка от других детей в классе или во дворе. 

Может возникнуть такая ситуация, когда ребенок является активным участником родительской сверх-включенности на основе пониженной ответственности за свое поведение и чувства. В этом случае призывы специалиста снизить опеку приводят к усилению страхов и в родителях, и в ребенке. Увеличение эмоциональной дистанции со стороны родителей приводит ребенка к неудовольствию, возмущению и отклонениям в поведении. В этом случае психолог:

(3) должен понять причину чувств ребенка и родителей и продолжать работу по поиску более приемлемых путей включения родителей в жизнь школы. 

Важно определить, как:

(4) работники школы, другие члены семьи или друзья родителей могут повлиять на уменьшение чувства сверх-включенности в дела ребенка у родителей. Например, обязательное присутствие матери на общем собрании родителей детей с недостатками развития повышает это чувство, в то время как согласованные заранее индивидуальные встречи с учителями с пожеланием присутствия обоих родителей понижают его. Другой возможный путь - предупреждение возможных реакций сверхзависимых родителей. Беседы по телефону и встречи после того, как произошло какое-то событие, вызвавшее их страхи, обычно приводит к повышению сверхзависимости, а значит, к увеличению их визитов в школу и требований.  Поэтому при прогнозируемых неприятных событиях необходимо проводить работу с такими родителями заранее. 

Понимание основ и моделей взаимодействия с семьями и детьми, попавшими в сложную жизненную ситуацию, даст возможность наладить оптимальное взаимодействие с ними и добиться более эффективной их реабилитации. 
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Научно – методические основы организации индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении

 И.Г.  Назарова, заведующий кафедрой общей педагогики и 

психологии ГО АУ ЯО ИРО, кандидат педагогических наук
«Человек, который хочет передвинуть гору,
 начинает с того, что переносит мелкие камни»

(Древнекитайская пословица)
В условиях осознания государством и обществом приоритетов, связанных с использованием и развитием человеческого ресурса страны, восприятия неблагополучного контингента  как составной части гражданского общества актуализируется проблема ресоциализации семей, находящихся в социально – опасном положении. Внимание к проблемам семьи как активной социальной системы привлечено различных групп исследователей, целенаправленно изучавших различные подходы к организации индивидуальной профилактической работы. Учёные, специалисты- практики различного профиля исследуют  аспекты содержательно – функциональной структуры обеспечения индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении. Философский аспект формирования семейных  ценностей раскрывается в работах зарубежных (Г. Гегель, А. Камю, И. Кант, К. Ясперс) и отечественных учёных (К.С. Аксаков, В.С. Библер, О.Г. Дробницкий, А.Г. Здравомыслов, И.А. Ильин, М.С. Каган, И.В. Киреевский, В.Н. Сагатовский, В.П. Тугаринов, Г.Н. Филонов, А.С. Хомяков). 

Психологические подходы к организации взаимодействия с семьёй посвящены работы Е.П. Арнаутовой, А.А. Бодалева, Л.С. Выготского, Н.В. Клюевой, Л.В. Кочкиной, А.Н. Леонтьева, А.Г. Лидерса, В.С. Мухиной, В.И. Слободчикова, Д.И. Фельдштейна, В.К. Шабельникова, В.Д. Шадрикова, В.А. Шелковой, А.П. Чернявской, Э.Г. Эйдемиллера, В.В. Юститскиса и др. 

Педагогический аспект воспитания детей и формирования семейных духовно-нравственных ценностей раскрыт в исследованиях Ю.П. Азарова, С.П. Акутина, Ш.А. Амонашвили, С.А. Анисютиной, Л.В. Байбородовой, Е.В. Бондаревской, Т.И. Власовой, Н.Н. Верницкой, В.Н. Гурова, Т.П. Деусовой, Р.М. Капраловой, П.Ф. Каптерева, В.А. Караковского, Л.В. Кокуевой, С.Г. Колбовской, Т.А.Куликовой, Б.Т. Лихачева, Л.И. Маленковой, Н.М. Метеновой,  И.В. Метлика, А.В. Мудрика, И.Г. Назаровой, М.Н. Недвецкой, Н.Д. Никандрова, В.В. Николиной, К.В. Сапегина, А.С. Спиваковской, А.Г. Харчева, А.Г. Хрипковой, Н.Е. Щурковой. Исследования в области профилактической и реабилитационной работы с семьями несовершеннолетних представлены в работах учёных А.Г. Асмолова, С.А. Беличевой, В.Г. Бочаровой, Б.З. Вульфова, А.Я. Журкиной, В.И. Загвязинского, И.А. Зимней, С.В. Зуевой, В.Т. Лисовского, И.А. Липского, Т.В. Лодкиной, Г.Г. Силласте, В.А. Сластёнина, Г. Н. Филонова, Т.Ф. Яркиной.
В целях совершенствования деятельности по предупреждению социального сиротства детей, профилактики раннего неблагополучия семей с несовершеннолетними детьми, организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с детьми и семьями, находящимися в социально опасном положении, и в соответствии с постановлением Правительства области от 24.11.2011 № 947- п «О деятельности органов исполнительной власти области  и органов местного самоуправления по реализации и защите права ребенка на семью» Правительство Ярославской области утвердило «Порядок межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми, нуждающихся в государственной поддержке».
Общество должно пополняться молодыми человеческими ресурсами, способными активно и правопослушно жить и работать в нём. Семья, находящаяся в социально – опасном положении представляет фактор, где родители или законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними. Основными критериями отнесения семей к категории «семья, находящихся в социально – опасном положении» являются:

- неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей (отсутствие у детей необходимой одежды, регулярного питания, несоблюдение санитарно – гигиенических условий);

- отсутствие условий для воспитания детей (отсутствие работы у родителей, жилья и т.д.);

- отсутствие личного примера в воспитании детей со стороны родителей (пьянство, употребление наркотических средств, аморальный образ жизни);

-вовлечение детей в противоправные действия (попрошайничество, проституция и т.д.);

- жестокое обращение с детьми со стороны родителей (нанесение физического, психического, морального ущерба ребёнку);

- отсутствие контроля за воспитанием и обучением детей (отсутствие связи со школой, невнимание родителей к успеваемости ребёнка).

В настоящее время государством принимаются меры, направленные на повышение ответственности родителей за воспитание несовершеннолетних. Формирование уважительного отношения к человеку, обществу, труду, нормам, правилам и традициям человеческого общежития, а также толерантного отношения к неблагополучному социальному контингенту становится одним из важных элементов современного общественного сознания.

Ориентация в развитии системы общественных отношений на возрастание социальной активности семьи и личности, самореализации всех членов семьи через социально – приемлемые способы активности обусловило целесообразность включения в существующую систему ресоциализации семей, находящихся в социально – опасном положении арсенала социально-педагогических средств, расширения реабилитационного потенциала системы социальной защиты, общественного воздействия, активизации личностных возможностей всех членов семьи путем педагогически ориентированной социальной работы. Необходимым условием успешного функционирования профилактической и реабилитационной работы является ее обеспеченность квалифицированными кадрами, специалистами различных профилей, в том числе специалистами в области комплексной профилактики и реабилитации.

Индивидуальная профилактическая работа с семьёй  представляет собой комплексную деятельность специалистов различных служб, а также общественности, территориальными службами занятости, социальной защиты населения и другими заинтересованными структурами по оказанию социально-педагогической  помощи, поддержки и осуществлению социального сопровождения семьи. Это комплекс превентивных, просветительских, диагностических и коррекционных мероприятий, непрерывных во времени и пространстве, направленных на создание условий в семье для успешной социализации детей, создание перспектив их личностного роста, способствующих нормализации отношений в семье, стабилизации жизнедеятельности членов семьи в целом. Поэтому её можно рассматривать как социально-педагогическую деятельность, направленную на ресоциализацию семьи как активной социальной системы.

В настоящее время во всех регионах России созданы необходимые условия для организации социально-педагогической деятельности с семьями, находящимися в социально – опасном положении, но не хватает квалифицированных кадров по данному направлению, способных педагогически корректно и грамотно осуществлять социальное сопровождение членов семьи в процессе их ресоциализации. 
В последние годы в  России происходят значительные изменения: определены этические требования к организации индивидуальной профилактической работы, основанные на соблюдении прав, свобод и законных интересов всех членов семьи и соответствующие принятым международным нормам и стандартам обращения с ними, несущие в систему профилактической деятельности гуманизацию отношений. Проектируются обновлённые варианты организационных структур помощи и сопровождения семей, ориентированные на поддержание этих отношений, служб, укомплектованных специалистами по социально - реабилитационной работе.
Однако далеко не всегда осуществляемые преобразования приводят к качественным изменениям и позитивным результатам в изменении статуса семьи. Это происходит потому, что система профилактики в полной мере не использует все педагогические возможности, опыт и потенциал социальной работы как социально-педагогической деятельности. В практике действующей  системы профилактических мер сложились ярко выраженные противоречия:
- между необходимостью обновления индивидуальной профилактической работы с семьей, находящейся в социально – опасном положении и сохраняющимся консерватизмом  учреждений и служб, осуществляющих данную деятельность;

- между формирующейся новой гуманистической идеологией деятельности  учреждений и служб, осуществляющих взаимодействие с семьями и неразработанностью в российской практике социально-педагогических методик и  технологий её осуществления;

- между новыми требованиями, предъявляемыми к процессу индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении, и существующими традиционными и не всегда эффективными формами, методами и содержанием этой работы.


В связи с этим возникла проблема: какими должны быть модели индивидуальной профилактической работы с семьями, находящейся в социально – опасном положении, чтобы оптимально использовались социально-педагогические возможности, опыт и потенциал межведомственного взаимодействия всех субъектов профилактики?

Безусловный приоритет социальной политики в отношении семьи – раннее выявление рисков  семейного неблагополучия, которое предполагает раннее выявление групп социального риска, социальная поддержка семей в кризисных ситуациях, формирование межведомственных команд для осуществления комплексной помощи семьям. Модели индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении должны опираться на основную идею – восстановление функций семьи как активной социальной системы, выведение семей из социально опасной ситуации и профилактика и предупреждение семей, находящихся на грани социально опасной ситуации. Целью деятельности специалистов, осуществляющих комплекс методов  по взаимодействию с семьей, находящейся в социально – опасном положении – возврат семьи в социум и повышение социального статуса семьи. Предлагая алгоритм организации взаимодействия с семьями, относящихся к категории в социально – опасном положении, мы представляем последовательность действий специалистов, обеспечивающих достижения намеченного результата. 

Теоретической основой его разработки является определение содержания социального сопровождения семьи (анализ потенциальных возможностей семьи, диагностика социально – психологического здоровья семьи, специфическая социальная поддерживающая деятельность, определение этапов индивидуальной профилактической и реабилитационной работы, контроль достижения намеченного результата на каждом этапе). В рамках алгоритма определяются задачи взаимодействия: помочь семье найти внутренние ресурсы и мобилизовать внутренний потенциал всех членов семьи; научить ставить ближние и дальние совместные цели; содействовать повышению социального статуса семьи по месту жительства; оказывать психолого-педагогическую поддержку родителям. 


На предварительном этапе – ознакомительном – определяется для взаимодействия с семьёй мобильная межведомственная бригада из педагогов-психологов, социального педагога, юриста, представителя Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, специалистов  социальной защиты и специалистов системы образования. Семьи получают консультацию того специалиста, который может разрешить их проблему, проводит диагностику детско-родительских отношений. Затем идет обсуждение со специалистами, видение проблемы семьи с разных сторон, как можно помочь семье. Специалистами межведомственной бригады совместно с семьей подписывает трехсторонний договор (соглашение). Затем проводится наблюдение за изменениями в семье согласно договора, которые фиксируются в Совместном плане. На первом этапе планируются ближние цели, отвечающие за обустройство быта, поиск работы, восстановление связи со школой, такие как убрать квартиру, побелить, постирать, засадить огород, встать на учет в Центр занятости, обеспечить школьными принадлежностями (купить тетради, ручки …) и т.п. Этап завершается обсуждением с членами семьи достигнутых/ недостигнутых результатов, цели, которого определены по ознакомительным встречам, консультациям. Он направлен на поиск внутренних ресурсов, их оптимизацию и активизацию.Методы работы с семьей на первом этапе (основном): метод совместного планирования работы с семьей или составление трехстороннего договора между родителями, ребенком, специалистами межведомственной мобильной бригады; осуществление экспресс -диагностики социально – психологического здоровья в семьях, находящихся в социально – опасном положении (по  В.С. Торохтию); картирование как личностно – значимое психологическое средство совместной работы специалистов и членов семьи, позволяющее увидеть себя, свои социальные роли, свои действия в семье и в социуме «по- новому»: в другом масштабе и в другом контексте (Т.М. Ковалёва);  консультации специалистов; обучающие занятия с родителями ; социальный патронаж семей; сопровождение семей  в виде консультаций, наблюдений специалистов-координаторов.

Второй этап работы обеспечивает выездная мобильная бригада, проводятся индивидуальные и семейные консультации, осуществляется патронаж семей. Выясняются трудности, возникшие при реализации ранее поставленных целей, пути их устранения, возможно коррекция самой цели. Основной идеей этого этапа является развитие у родителей уверенности (подводение к мысли, что можно быть разным, не бояться делать ошибок и простить себя за ранее сделанные), умений достижения цели, постановка ближайших целей, прописывание шагов их достижения, добавление ресурсов к достижению целей, работа с тем, что мешает достичь цели, поиск дополнительных ресурсов, согласно тех ролей, которые играют члены семьи. Методы работы с семьей на втором этапе: социальная экспансия через выезд мобильной бригады; сопровождение семей  в виде консультаций специалистов, наблюдений специалистов-координаторов; подключение к решению проблем семьи органов самоупраправления, работников культуры, медицины; вовлечение в досуговую деятельность членов семей по месту жительства; вовлечение в клубы молодых семей, общественные семейные акции.
         Третий этап в работе с семьей направлен на принятие окружающего мира, изменение ограничивающих представлений, расширение модели мира, перспектива развития семьи (материальная, духовная, участники решают сами с чего начать), повышение ее социального статуса по месту жительства. Методы работы с семьей на третьем этапе: выезд мобильной бригады; экспресс-диагностика удовлетворённости позитивными изменениями в укладе семейной жизни; системное консультирование семьи через возможности социальной поликлиники; выведение семьи из банка данных семей, находящихся в социально – опасном положении. 


В заключении следует отметить что, теоретический анализ проблемы организации индивидуальной профилатической работы с семьями, находящимися в социально - опасном положении обнаруживает её крайнюю значимость в современной социокультурной ситуации. Подобная межведомственная деятельность способствует организацию комплексной и адресной профилактической работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении. Она направлена на восстановления функций семьи как активной социальной системы, даёт возможность разобраться в подлинных «глубинных» проблемах семей, повышает способность к эффективному функционированию семьи в социуме, взаимодействию с окружающими, к решению поставленных задач, принятию коструктивных семейных выборов, успешной ориентации членов семей в дальнейшей перспективе жизненных решений.
Насилие как фактор семейного неблагополучия
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Одним из способов обеспечения безопасности детей и семьи является деятельность, направленная на предупреждение и защиту их от насилия.

Насилие - это не частное преступление, это явление. В данной статье мы обратим внимание на один из типов - домашнее насилие. 

Заметим тот факт, что  в российском  законодательстве нет общего понятия насилия в семье,  что является препятствием для привлечения к ответственности  правонарушителей, и защите пострадавших. Насилие в семье - это любой акт насилия, совершенный по отношению к члену семьи, который причиняет или может причинить экономический, физический, сексуальный или психологический вред или страдания члену семьи, включая угрозы совершения таких актов, принуждение  или произвольное лишение свободы, будь то в общественной или личной жизни. Дети являются наиболее уязвимой группой в домашнем насилии, которое крайне негативно отражается их росте, развитии и благополучии, а подчас является угрозой для жизни. 

В последние годы  в России о проблеме насилия в семье начали говорить открыто. В статистике правоохранительных органов насилие в семье не выделено в отдельную группу преступлений, а входит в общую массу преступлений, совершенных  на семейно-бытовой почве. Вместе с тем, по данным статистики, 70-80% всех тяжких насильственных преступлений, в том числе 30-40% убийств, совершается именно в семье. Более 2-х тысяч несовершеннолетних ежегодно совершают самоубийство, более 50-ти тысяч детей убегает из дома, что в большинстве случаев связано с неблагополучной ситуацией в семье. Лица, погибшие и получившие телесные повреждения на почве семейно-бытовых конфликтов, прочно занимают первое место среди различных категорий потерпевших от насильственных преступлений. 

Изучение феномена злоупотреблений в отношении детей, определение признаков и симптомов злоупотреблений, анализ факторов и причин, вызывающих и поддерживающих их высокий уровень в обществе, определение последствий, возникающих при злоупотреблениях, проведение оценки при подозрении или в случаях реального заявления, а также применение методов, обеспечивающих максимально эффективный результат при уменьшении последствий и, наконец, организация системы предупреждения являются составными частями деятельности по защите прав детства.  


Первостепенную роль в профилактике и защите интересов детей и семьи отведена КДНиЗП, а также специалистам учреждений образования, здравоохранения, социальной защиты и других.

Роль специалистов, работающих с семьей и детством можно определить следующим образом: специалист должен  

· Знать проблему

· Уметь чувствовать и распознавать

· Уметь оказывать помощь

· Быть активными в ее предупреждении

Знание особенности статистики может помочь специалистам быть успешными на первых этапах выявления случаев насилия. К таким особенностям относятся:

· Феномен «Айсберга», только 10% случаев становится предметом рассмотрения (разброс от 3 до 20%),

· Обычно имеются данные о количестве преступников, а не о количестве пострадавших.

· Большие расхождения в терминологии, дефинициях, отсутствие  установленных  и понятных всем специалистам понятий,

· Трудности в получении достоверных результатов (сокрытие, отсутствие знаний о том когда, куда и как обращаться),

· Наличие разных оснований для разных типов насилия и многие другие особенности.

   
Все специалисты, работающие с детьми и подростками должны знать о воздействии насилия на ребенка, на особенности восприятия этого явления, на его трудности при объяснении произошедшего, и, конечно, на последствия насилия. Например, к трудностям при сообщения ребенком о насилии над ним можно отнести: незнание слов для объяснения, страх наказания и страх повторения, отсутствие доверенного взрослого, незнание места обращения, чувство собственной вины за произошедшее и многие многие другие.

   
Профессиональное оказание помощи предполагает знание причин существования  феномена насилия: влияние СМИ – транслирование сцен насилия даже в дневное время, что, по теории «Социального научения» А. Бандуры, в процессе запечатления детьми насильственного опыта может формировать его привычное поведение. Кроме того, социально-экономические факторы, противоречивое отношение людей к проблеме (двойной стандарт), подчас безнаказанность и «мягкие» законы, неверие в защиту и наказание преступников, недостаток информации, привычность, низкий уровень восприимчивости, невмешательство и отстраненность окружающих, высокий уровень социальных страхов и алкоголизации населения и пр.


В обществе существует много мифов о проблеме домашнего (семейного) насилия. Насилие существует во всех социальных группах, независимо от уровня дохода, образования, положения в обществе, однако стереотипизация этой проблемы начинается с представлений о статусе и  социальном положении семьи.

Как правило, насилие в семье характеризуется следующими чертами: 

· Если уже имело место физическое насилие, то обычно с каждым последующим разом возрастает частота его повторения и степень жестокости. 

· Насилие и оскорбительное поведение чередуются с обещаниями измениться и извинениями, приносимыми обидчиком. 

· При попытке порвать отношения наблюдается эскалация опасности для жертвы. 

Насилие в семье происходит в любых слоях и категориях населения, независимо от классовых, расовых, культурных, религиозных, социо-экономических аспектов. 

Знание особенности семьи, имеющей риск домашнего насилия, помогает в процессе выявления таких семей, а также при планировании профилактической деятельности. К таким особенностям относятся:    

· Передача травматического опыта из поколения в поколение. 

· Несформированность родительских чувств.

· Экономическая неустойчивость  семьи. 

· Признаки замкнутости или длительной социальной изоляции.

· Наличие «извращенных и перевернутых» ролей в семье. 

· Нарушение баланса власти в семье. 

· Конфликтность семьи, личные проблемы родителей. Конфликты с близкими людьми, разногласия, отсутствие взаимопонимания. 

· Чрезвычайно сильная неравномерность в привилегиях отдельных членов семьи. 

· Жесткие моральные нормы. 

· Алкоголизм семьи или кого-то из  ее членов и другие.

Знание типологии и признаков насилия позволяет специалистам не только выявлять, но и идентифицировать  случаи. Наиболее распространенными типами насилия являются: физическое, психическое, сексуальное, пренебрежение нуждами (отсутствие заботы), экономическое, интернет – насилие. Следует заметить, что данная классификация применяется специалистами для выявления насильственных признаков, а не для определения вида преступления в соответствии с кодексами РФ. 

Наряду со знаниями специалистам, работающим с семьей и детьми важно также уметь чувствовать  проблему и уметь оказывать помощь, в том числе экстренную. 

Безусловно, специалисты учреждений образования, здравоохранения, КДНиЗП,  социальных учреждений в силу своих обязанностей, наличия специального образования и ежедневного общения с семьей и детьми, могут оказаться единственными взрослыми, к которым может обратиться ребенок в случаях нарушения его прав или безопасности. Условием такого обращения является доступность специалиста и доверие  к нему ребенка, подростка.

Что может специалист? Многое, но прежде всего, быть готовыми оказать профессиональную помощь, уметь распознавать и дифференцировать, уметь быстро ориентироваться, исключить собственные императивные формы общения с ребенком, знать психологические особенности личности ребенка, поддерживать постоянную обратную связь с семьей и ребенком.

Деятельность по проблеме насилия является трудной, эмоционально болезненной и для самого специалиста. В качестве типичных трудностей, с которыми сталкивается специалисты, можно указать следующие: эмоциональное восприятие ситуации насилия (боль); стремление получить быстрый результат, наличие личных установок, взглядов, стереотипов; иллюзия материнской любви с одной стороны и, проблемы общения (абсолютное молчание и пр.) с другой; а также, отсутствие достоверной информации, иногда недостаточность теоретических, методических и практических ресурсов, и, наконец, иллюзия «собственного могущества» или давление от ощущения ответственности.

Справляться или уменьшить влияние трудностей могут помочь:

· Системный подход - позволяющий учитывать все элементы и факторы, принимать в расчет все возможные отношения (в пределах семьи, между семьей и группой вовлеченных специалистов, между специалистами и пр.)

· Межведомственность и преемственность  - работа по защите детей от злоупотребления никогда не может быть предметом рассмотрения одного специалиста или ведомства.

· Доступность -  данные выборочного исследования учащихся показало, что большинство учащихся в качестве источников помощи называют друзей, знакомых, родственников, ТД и Центры, одного-двух учителей в школе, соседей. Следовательно, наличие целевой рекламы, удобное местоположение, соответствующий имидж «помогающей» организации способны увеличить эффективность деятельности в данном направлении.

· Привлечение СМИ в качестве партнера позволит предоставлять больше примеров по эффективному решению проблем, вместо демонстрации образцов насилия, осуществлять трансляцию «хороших отношений», а также превентивное просветительство через СМИ. 

___________________________________

Адрес Центра: 150044, г. Ярославль, ул. Пионерская, д. 19

Тел/факс. 8-(4852)-55-50-64. 

эл. адрес: moucentredoverie@mail.ru
сайт: hppt://centr-doverie.edu.yar.ru/

«Проблемные» зоны в деятельности субъектов профилактики при организации индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении.
А.Н.Корнева, заведующий отделом  
по делам несовершеннолетних и защите 
их прав администрации Даниловского 
муниципального района 


1. На уровне Российской Федерации не урегулирован законодательный аспект деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, в течение 10 последних лет не издано ни одного нормативного правового акта, не выстроена система, подчиняющаяся общим требованиям федерального законодательства. На практике деятельность комиссий регулируется правовыми актами субъектов Российской Федерации, основанными на принципах Положения о комиссиях по делам несовершеннолетних, утвержденного Указом Президиума Верховного Совета РСФСР в 1967 году, которое до настоящего времени не отменено, однако не соответствует задачам, стоящим перед комиссиями на современном этапе.
 
В соответствии с действующим федеральным и региональным законодательством на комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав возлагается ряд важнейших задач, в том числе, и главная координирующая роль в деятельности субъектов системы профилактики принадлежит КДН и ЗП, но всю  организацию работы комиссии выполняют отделы по делам несовершеннолетних и защите их прав или ответственные секретари. На сегодняшний день, в 12 муниципальных районах не созданы отделы по делам несовершеннолетних и защите их прав, что не позволяет эффективно организовать работу, так как, задачи комиссии невозможно полноценно решить одному специалисту. Не может один ответственный секретарь качественно обеспечить  межведомственную  индивидуальную профилактическую работу с семьями, находящимися в социально опасном положении, слишком велик объем работы.
2. Актуальным является вопрос создания единого электронного банка данных семей, находящихся в социально опасном положении, который мог бы применяться в деятельности всех учреждений и структур, работающих с несовершеннолетними, и пополняться ими. Информационный аспект является одним из важнейших в деятельности комиссий. Именно наличие современных баз данных, а также обобщение информационно-аналитических и статистических сведений, характеризующих деятельность всех субъектов профилактики, а также ведомств правоохранительного блока, имеющих отношение к проблеме несовершеннолетних, позволит более эффективно выявлять проблемные вопросы, требующие межведомственного разрешения, разрабатывать и реализовывать пути их разрешения.
3. Иногда, имеет место быть формальное исполнение положений Порядка межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми, нуждающихся в государственной поддержке, в части организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Ярославской области с детьми и семьями, находящимися в социально опасном положении.  
Анализ результатов и форм работы субъектов профилактики с семьями в социально опасном положении выявил следующие недостатки:

- ограниченное использование форм, видов и методов индивидуальной профилактической работы,

- резерв в оптимизации взаимодействия специалистов системы,

- наличие неполной реализации креативности в профессиональной деятельности специалистов системы,

- отсутствие системного подхода к индивидуальной профилактической работе между субъектами профилактики.

Первоначально складывается впечатление о межведомственной разобщенности субъектов профилактики. Однако изучение реализации субъектами системы порядка показывает, что основная причина – отсутствие системного методологического подхода к обеспечению индивидуальной профилактической работы.
Реализация порядка проходит комплексно, каждый субъект вносит свой вклад в ИПР без учета этого вклада на работу других субъектов профилактики. При комплексном подходе выпадение или ослабление работы в данном направлении одним из субъектов системы приводит к снижению результативности ИПР.
Чтобы не было формального подхода необходимо семью вовлечь в партнёрские отношения с нами, для этого необходим психологический подход  в решении проблемы. К сожалению, нет понимания родителями необходимости обращения за помощью к психологам и психотерапевтам. При этом одним из серьезных недостатков и уязвимых с правовой точки зрения мест комиссий по делам несовершеннолетних в данном отношении выступает отсутствие (как правило) у их членов профессиональной юридической и психологической подготовки, просто необходимой для работы с подростками и их родителями. 

Необходим четкий контроль за выполнением межведомственного плана индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с семьей.   

В соответствии с Порядком комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав:
- ежеквартально контролирует выполнение плана органами и учреждениями системы профилактики;

- принимает одно из постановлений: о продолжении работы и (или) изменении плана; об исключении семьи из категории, находящейся в социально опасном положении; о назначении иного ответственного органа; о ходатайстве  перед судом об ограничении или лишении родительских прав.

К сожалению, на заседании комиссии временные рамки не позволяют заслушать подробную информацию о реализации межведомственного   плана индивидуальной профилактической и реабилитационной работы. 


  В связи с этим, например, в Даниловском районе заседанию комиссии, на котором заслушиваются отчёты ответственных органов о работе с семьёй,  предшествует межведомственное совещание по вопросу реализации межведомственных планов индивидуальной профилактической и реабилитационной работы  с детьми и семьями, находящимися в СОП.


Межведомственное совещание вносится в календарный план работы администрации Даниловского муниципального района.


В совещании принимают участие члены КДН и ЗП, представители всех субъектов системы профилактики. Представители ответственного органа подробно докладывают информацию о том, как обстоят дела в семье, какая работа проведена. Выносится предложение КДН и ЗП о продолжении или изменении плана, об исключении семьи из категории, о назначении иного ответственного органа.

На данном совещании также могут быть рассмотрены вопросы: о реализации «Порядка межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми, нуждающихся в государственной поддержке», (функции КДН и ЗП, ответственного органа, порядок постановки и снятия семей с учета, ведение документации - учетные карточки, планы реабилитации и др.).  А также, если на предыдущей комиссии к категории СОП была отнесена очередная семья, ответственный орган знакомит всех социальных партнёров с проектом межведомственного плана индивидуальной профилактической и реабилитационной работы. 

 
 В отделе по делам несовершеннолетних и защите их прав ведущий специалист контролирует очерёдность и своевременность отчётов ответственных органов по каждой семье,  ведётся план – сетка, где отмечается очередная дата отчёта о реализации  плана  каждой семьи, находящейся в СОП.

 
На заседании комиссии ответственный орган в сокращенном варианте отчитывается о реализации плана.

4.  Очевидно, что с учетом объема и значимости возложенных на комиссии государственных полномочий последние должны обладать соответствующими средствами и возможностями для их полной и последовательной реализации. Как известно, адекватное финансирование социальной сферы является в России достаточно болезненной проблемой как на федеральном, так и на региональном уровне. Не стала исключением в данном отношении и материальная база комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав. Финансирование деятельности комиссий осуществляется в пределах субвенций, поступающих из бюджета субъекта. 

Индивидуальная профилактическая работа с семьями, находящимися в СОП, требует частые выезды в сельские населённые пункты, территориально отдалённые от города. А отсутствие закрепленного автотранспорта предназначенного конкретно для осуществления профилактической работы, затрудняет работу с семьями находящимися в СОП. Из 26 комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав только семь  имеют закрепленный автотранспорт.
5.  Комиссиями в должной мере не исполняются полномочия по изучению и устранению причин и условий, способствующих формальному подходу субъектов профилактики безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних к проведению индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении. Комиссиями редко направляются представления в адрес субъектов профилактики об устранении причин и условий, оказывающих негативное влияние на результаты работы по защите прав детей. 
 
6. Средства массовой информации, формируют общественное мнение о деятельности структур системы профилактики (органов опеки и попечительства, КДН и ЗП), часто подавая некорректную информацию, тем самым  подвергая сомнению их деловую репутацию и затрудняя их деятельность.

7. Специалисты органов и учреждений системы профилактики законодательно не защищены, не имеют гарантий, в то время  как работать часто приходится с психически неуравновешенными людьми.

Предлагаю подготовить письмо   с законодательной инициативой в Государственную Думу РФ по вопросу   правовой защищенности сотрудников комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органов опеки и попечительства при осуществлении ими профессиональной деятельности.  

8.  Отсутствует подробное юридическое толкование ст.69 Семейного кодекса пункта «злоупотребление родительскими правами».  

 
Согласно ст.69 Семейного Кодекса  РФ одним из оснований  для лишения родителей родительских прав,  является  злоупотребление своими родительскими правами. 

Что конкретно подразумевает данная формулировка, какие действия или бездействия родителей следует расценивать как злоупотребление родительскими правами?

    
9.
Согласно п.2  ст. 22 Федерального закона от 24.06.1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»   несовершеннолетние  в возрасте старше 16 лет, в отношении которых заведено уголовное дело и идет следствие,  не могут быть помещены в ЦВСНП.  Имеют место случаи, когда в период   следствия несовершеннолетние совершают повторные преступления, уголовные дела объединяют в одно производство, следствие затягивается, несовершеннолетние продолжают совершать преступления. Несвоевременное вынесение наказания, приводит к целому ряду преступлений. 
Предлагаю внести поправку в Закон о помещение в ЦВСНП несовершеннолетних, в отношении которых идет следствие по уголовному делу.
10. Около пятидесяти процентов родителей из семей, находящихся в СОП, больны алкоголизмом. Законодательством не предусмотрено принудительное лечение от алкогольной зависимости.    Предлагаю вернуться к опыту работы лечебно- трудовых профилакториев.

11. Нет механизмов привлечения к ответственности родителей, которые имеют право на получение мер социальной поддержки, но за получением пособий не обращаются (пьют, лень собрать документы и др.), несмотря на то, что семья имеет в этом острую необходимость. Меры социальной поддержки носят заявительный характер. Считаю целесообразным дифференцированный подход органов социальной защиты населения к семьям, находящимся в социально опасном положении.

12. Важным аспектом  эффективности деятельности субъектов профилактики при организации индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении,   является контроль вышестоящих организаций   за   деятельностью органов и учреждений системы профилактики (Согласно ФЗ № 120,  ст.10,  п.2.).  

На первом этапе работы с семьями, нуждающимися в государственной поддержке,   необходимо осуществить выход в семью и составить акт обследования семьи материально-бытовых условий.

В соответствии с п.3 ст.12  Федерального Закона от 24.06.1999г. №120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»  посещать несовершеннолетних, проводить беседы с ними и их родителями или иными законными представителями и иными лицами имеют право должностные лица органов:

- управления социальной защиты населения и учреждения социального обслуживания;

- руководители и педагогические работники органов управления образования и образовательных учреждений;

-   органов опеки и попечительства;

- органов по делам молодёжи и учреждений органов по делам молодежи;

- органов управления здравоохранением и учреждения здравоохранения;

-должностные лица  органов службы занятости. 

 Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав такими правами не наделена.

В настоящее время действует Порядок межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми, нуждающихся в государственной поддержке, утвержденный постановлением Правительства области от 12 сентября 2012 года № 865-п, согласно которому, уполномоченный орган ответственный за организацию деятельности по сопровождению семей с детьми, нуждающихся в государственной поддержке (определённый администрацией муниципального района) по поступившей информации проводит обследование материально-бытовых условий жизни семьи и составляет акт обследования. Исходя из Федерального закона от 24.06.1999г. № 120  «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»   любой из названных выше субъектов  (кроме комиссии) может быть определён, как уполномоченный орган. Однако  в муниципальных районах столкнулись с проблемой   по определению  данного уполномоченного органа, а в некоторых районах области уполномоченным органом определили комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, что противоречит федеральному законодательству.

Чтобы вывести семью из кризисной ситуации, нам необходимо объединить все имеющиеся ресурсы, принять все необходимые меры для обеспечения социального благополучия ребенка, права ребенка жить и воспитываться в семье.
О проблемах и перспективах работы с семьями в г.Ярославль
Е.Н. Голованова, начальник управления 
 по вопросам семьи и детства мэрии г.Ярославля
К сожалению в настоящее время мы вынуждены говорить о том, что семья в значительной степени утратила свои традиционные функции, существенно снизился ее жизненный потенциал,  способность противостоять негативному влиянию современной действительности.  Это   привело к целому ряду  проблем,  как  для самой семьи, так и для подрастающего поколения.

Сохраняется тенденция увеличения количества детей, воспитывающихся в неполных семьях. Одна из причин роста числа неполных семей  -  высокий уровень разводов, в том числе семейных пар, имеющих детей. Особую тревогу вызывает то, что  более половины  разводов приходится на лиц в наиболее репродуктивном возрасте – от 25 до 34 лет, и  почти  половина распавшихся браков приходится на семейные пары, имеющие несовершеннолетних детей, что является возможным фактором  последующего детского неблагополучия.  

Статистика показывает, что порядка 60% преступлений, совершенных несовершеннолетними приходится на детей из неполных семей. С целью стабилизации ситуации, снижения количества разводов среди семей, имеющих несовершеннолетних детей управлением по вопросам семьи и детства совместно с Центром корпоративного обучения и консультирования ЯрГУ имени П.Г. Демидова была разработана памятка для родителей, находящихся в стадии развода, проводится консультирование таких семей. Наиболее эффективной данная работа была бы в случае получения информации о рисках, возникающих при разводе и возможности консультирования на этапе подаче заявления о разводе. Однако судебная система такова, что размещение и передача информационных материалов семьям при подаче ими искового заявления о расторжении брака в суде носит рекламный характер, а размещение и распространение рекламной продукции в помещении суда является неправомерным.

          Сейчас много говорится об ювенальных технологиях, адресной помощи семье, а что на деле? ..

          Одной из проблем в работе с семьей является ее низкий социальный уровень, не умение родителей правильно и адекватно оценивать свою жизненную ситуацию, отсутствие стремления изменить к лучшему свою жизнь и жизнь своих детей. В современном законодательстве недостаточно рычагов воздействия на данные семьи; отсутствуют нормы, регулирующие принудительное лечение родителей несовершеннолетних от алкоголя, нормы, предусматривающие ответственность за тунеядство.

         Необходимо констатировать, что в государстве отсутствует система семейного воспитания, в большинстве своем утрачены традиции семьи. Кто же может помочь семье в ее формировании, в организации общего пространства, в создании семейных традиций? На мой взгляд, это – прежде всего система образования: мощный ресурс педагогических кадров,  отлаженная система подготовки и переподготовки кадров. Уже с детского сада, то есть с первых лет образования и формирования семьи есть возможность оказания помощи семье в организации совместной деятельности родителей и детей, формировании навыков совместного времяпровождения.

         Большую роль в работе с семьями, особенно находящимся в социально-опасном положении, играют социальные педагоги и школьные психологи. Они ведут большую профилактическую работу с детьми, однако необходимо направить их усилия и на семью (посещать неблагополучные семьи и семьи группы риска, проводить с родителями профилактические беседы, консультации, участвовать в реабилитации семьи). Но ставки социальных педагогов и психологов не велики, поэтому все они имеют почасовую нагрузку, что отвлекает от их непосредственных обязанностей и не позволяет системно решать поставленные задачи.

          Цель любого общества — счастье людей, и одним из важнейших его слагаемых является здоровая, крепкая семья. А. С. Макаренко говорил о том, что «научить человека быть счастливым нельзя, но воспитать его так, чтобы он был счастлив, можно».

          На мой взгляд необходимо вернуть в школьную программу предмет (не курс, не факультатив и пр.), способствующий формированию у юношей и девушек потребности в создании семьи, готовности к вступлению в брак, умению правильно строить внутрисемейные отношения и воспитывать будущих детей.
Индивидуальная профилактическая работа с семьями, находящимися в социально опасном положении: новый формат

И.А. Смирнова,
 начальник территориального 
отдела по делам несовершеннолетних 
и защите их прав Дзержинского района 
управления по вопросам семьи и детства
 мэрии г.Ярославля
Работа с семьями, находящимися в социально опасном положении (далее СОП) организована в соответствии с порядком межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми, нуждающихся в государственной поддержке.

Население Дзержинского района города Ярославля составляет 165, 314 тыс. чел. Детское население 28,479 тыс. чел. 

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Количество семей с детьми, находящихся в социально опасном положении, состоящих на учете (семей/в них детей):
	260/

369
	401/

568
	141/

188
	102

/155
	73/

116
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В межведомственном районном банке данных семей, находящихся в СОП на 01.11.2012 год состоит 73 семьи, из них:

- в комиссии по делам несовершеннолетних - 48  семей;
- в территориальном отделе по социальной поддержке населения Дзержинского района Управления по социальной поддержке населения и охране труда мэрии города Ярославля  - 19   семей;

- в отделе опеки и попечительства по Дзержинскому району Управления опеки и попечительства департамента образования мэрии города Ярославля – 6 семей. 
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Анализ показывает, что количество семей, находящихся в СОП, в районе уменьшается. Причинами положительной динамики можно считать создание в районе системы раннего выявления семейного неблагополучия.  

Мониторинг организации работы по выявлению и оказанию необходимой помощи семьям, находящимся на ранней стадии семейного неблагополучия, в Дзержинском районе города Ярославля  
	Наименование социального показателя
	Количество

	
	2010
	2011
	2012

	Количество выявленных случаев раннего семейного неблагополучия, взятых на контроль, всего 
	103
	148
	115

	Количество выявленных случаев раннего семейного неблагополучия, снятых с контроля, всего 

в том числе:
	33
	85
	19

	- переведенных в категорию семей, находящихся в социально-опасном положении
	11
	27
	-

	- в связи с оказанием необходимой помощи
	15
	46
	17

	 по другим основаниям
	7
	12
	2
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Всего в межведомственном банке данных семей, находящихся на ранней стадии семейного неблагополучия на 01.11.12 – 112 семей,
из них - в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав состоит 53 семьи;

- в территориальном отделе по социальной поддержке населения Дзержинского района Управления по социальной поддержке населения и охране труда мэрии города Ярославля состоит - 29 семей;

- в муниципальном учреждении здравоохранения « Детская поликлиника №3» - 18 семей;

- в отделе опеки и попечительства по Дзержинскому району Управления опеки и попечительства департамента образования мэрии города Ярославля состоит - 12 семей.
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На заседании комиссии  по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района утвержден « Порядок организации работы по выявлению и оказанию помощи семьям с несовершеннолетними детьми, находящимися на стадии раннего семейного неблагополучия», в котором также прописаны критерии постановки семьи, находящейся  на ранней стадии семейного неблагополучия, на контроль в органы и учреждения системы профилактики.

Таким образом, важную роль в профилактике семейного неблагополучия является раннее выявление семей с детьми, нуждающимися в государственной поддержке. Цель организации профилактической работы с данными семьями – не допустить перехода семьи в категорию социально опасного положения. Задачи работы – оказание семье различных видов помощи. 

При отсутствии в семье позитивных изменений и появлении признаков социально опасного положения семья относится к категории семей, находящихся      в социально опасном положении, и ставится на учет. Исключением является постановка на учет семьи, находящейся в СОП  в результате переезда семьи  или иных обстоятельств (например, гражданка Н. была отнесена  к категории семей, находящихся в СОП при выписке из роддома по сообщению медицинского учреждения. На учет в женскую консультацию по факту беременности  не вставала, будучи беременной употребляла спиртные напитки, ребенок родился с абстинентным синдромом, после рождения ребенка мать  продолжала употреблять спиртные напитки. В последствии ребенок был изъят из семьи, родители лишены родительских прав).

Цель организации индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении  – сохранение ребенка в кровной семье.

Работа с семьями, находящимися в СОП организуется по следующему алгоритму.

1. КДН и ЗП выносит постановление:

- об отнесении семьи к категории семей, находящихся в  СОП 

- определяет орган системы профилактики, ответственный за организацию и проведение индивидуальной профилактической работы. 

2. Семья ставится на учет (вносится в банк данных) 

3. Оформляется учетная карта семьи и личное дело 

4. Разрабатывается межведомственный план индивидуальной профилактической и реабилитационной работы и утверждается на очередном заседании комиссии.

При составлении и реализации планов реабилитации несовершеннолетних и семей, имеющих детей, находящихся в социально опасном положении, специалистами отдела по делам несовершеннолетних учитываются:

- цели и задачи работы;                                                                                                                                                - межведомственный принцип составления плана;                                                                                                 - индивидуальный подход (отсутствие шаблона)                                                                                                           - комплексность (использование различных форм и методов работы)                                                                        - исполняемость                                                                                                                                                                     - результативность. 

5. План после утверждения в течение 3 дней направляется всем исполнителям.

6. Органы и учреждения системы профилактики информируют орган, ответственный за проведение работы о результатах проведенных мероприятий.  

7. Орган, ответственный за проведение индивидуальной  профилактической  и реабилитационной работы отчитывается о реализации плана ежеквартально

принимается решение :

-  о продолжении или изменении плана

- об исключении семьи из категории 

- о назначении иного ответственного органа

В ТОДН и ЗП разработан план – график по реализации порядка (Ответственный за составление плана – графика -  специалист ТОДН и ЗП). 

	
	ФИО родителей 
	Дата постановки на учёт, номер и дата      постановления 
КДН и ЗП 
	Орган системы профилактики, ответственный за организацию индивидуальной и реабилитационной  работы 
	Номер и дата постановления КДН и ЗП, утвердившего план 
	предварительная дата отчёта на заседании КДН и ЗП 
	Срок  реализации  плана реабилитации (дата отчёта на заседании КДН и ЗП) 
	Решение принятое 
 КДН и ЗП 

	1
	Абрамова Татьяна Александровна
	25.08.2009
	ТОДН и ЗП

	13.07.11
    - 15.11.11  (П-34/11-44) 
 -28.02.12  (пр.6-2012) 
- 22.05.12  (пр.14-2012) 
-21.08.12   (пр.22-2012) 
	-ноябрь
- до 1 марта 2012
до 01.06.2012
-до 01.09.2012
до 01.12.2012года
	         -15.11.2011 
 -28.02.2012 
- 22.05.2012 
- 21.08.2012   
	- утвердить новый план (до 01.12.12)
- продлить   план
-продлить план
-продлить план

	2
	Аникеева  Татьяна Валерьевна
	03.06.2008
П-20/08-38
	ТОДН и ЗП

	01.11.11 ( П-33/11-64) 
-28.02.2012( пр.6-2012) 
-22.05.2012( пр.14-2012) 
-21.08.12   (пр.22-2012) 
	ноябрь
-
 до 01.03.2011
- до 01.06.2012
до 01.09.2012
до 01.12.2012года
	          -01.11.2011 
         -28.02.2012 
-22.05.2012 
-21.08.2012   
. 
	-утвердить новый план ( до  01.12.12)
-продлить план
продлить план
продлить план

	3
	-Базанова  Наталья  Валерьевна
-Сухов  Алексей   Юрьевич
	29.04.2008
( 16/08-32)
	ТОДН и ЗП

	-01.11.2011г.(П-33/11-63) 
-28.02.2012(пр.6-2012) 
-22.05.2012(пр.14-2012) 
--21.08.12   (пр.22-2012) 
	-ноябрь
- до 01.03.12
- до 01.06.2012
- до 01.09.2012
до 01.12.2012года
	-01.11.2011 
-28.02.2012 
22.05.2012 
-21.08.2012   
	-утвердить новый план 
( утвердить новый до 01.11..2012)
-продолжить план
-продолжить план
-продолжить план


Отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав организует  методическую работу со специалистами  органов  и учреждений системы профилактики по реализации Порядка:

1.Проведение организационных совещаний со специалистами органов и учреждений системы профилактики по реализации Порядка (разъяснение Порядка, последовательность действий, информирование об изменениях).

2. Проведение учебы по составлению межведомственных планов индивидуальной профилактической и реабилитационной работы.

3. Оказание методической помощи дошкольным образовательным учреждениям, школам, другим субъектам профилактики через собеседования и консультации.

4. Разработка алгоритмов взаимодействия. 

 На заседании комиссии утверждены алгоритм взаимодействия органов и учреждений системы профилактики Дзержинского района с Центром психолого – медико – социального сопровождения («Приют») и МУ КЦОН «Светоч» в организации профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении. 
















Комиссия по делам несовершеннолетних  и защите их прав ежеквартально контролирует выполнение межведомственных планов индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с семьями, отнесёнными к категории семей, находящихся в СОП, органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
Реализовывать межведомственный план индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с семьей, координировать работу с семьей, отвечая за работу по функционалу целесообразнее специалистам ТОДН и ЗП. В должностных инструкциях специалистов ТОДН и ЗП прописана обязанность осуществлять разработку и реализацию межведомственных индивидуальных планов реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении, состоящих на учете в комиссии. В должностных инструкциях специалистов органов и учреждений системы профилактики данного функционала нет. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав координирует  деятельность органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних на территории Дзержинского района. Отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав обеспечивает работу комиссии, организует индивидуально профилактическую работу с семьями, состоящими на учете в комиссии. Исходя из изложенного, целесообразно территориальный отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района назначить ответственным органом за работу со всеми семьями, находящимися в СОП, при условии, что отдел не организует индивидуальную профилактическую работу с семьями, находящимися на ранней стадии семейного неблагополучия, т.к. основные виды помощи, которые оказываются данным семьям – социальная и медицинская. Контроль за организацией индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в СОП осуществляется начальником ТОДН (проводится  учеба по составлению планов реабилитации, систематически проверяется  своевременность составления планов и их реализация. Результаты проверки заносятся в таблицу, где  отмечаются замечания и делается отметка об исправлении замечаний). Специалист ТОДН и ЗП ежегодно проводит мониторинг работы с семьями, находящимися в СОП, на основе которого проводится анализ и планируются мероприятия на следующий год. 
Отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав Дзержинского района использует в осуществлении индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в СОП различные формы и методы: 
- обследование жилищно-бытовых условий семьи;
- контроль семьи по месту жительства (в т.ч. рейды субъектов системы профилактики);
- оказание консультативно-правовой помощи;
- содействие в оказании социальной  помощи (материальная помощь, оформление детских пособий);
- содействие в оказание медицинской помощи несовершеннолетнему  и родителям (направление детей с родителями на консультацию к узким специалистам в  отделение медико – социальной помощи детям при ДКБ № 3 (психолог, невролог, психотерапевт, логопед, медицинский психолог и др.), направление детей 6 лет в группы дневного пребывания для неорганизованных детей в МУ КЦСОН « Светоч», центр психолого – медико – социального сопровождения (Невского, 7а), направление родителей на консультацию и лечение в наркологическую больницу;)

-содействие в получении путевок в ДОЛ, санаторно-курортное лечение;
-содействие в организации досуга и отдыха несовершеннолетних (направление детей 6 лет в группы дневного пребывания для неорганизованных детей в МУ КЦСОН « Светоч», центр психолого – медико – социального сопровождения (Невского, 7а), направление детей в МУ КЦСОН « Светоч» для участия в мероприятиях, городских лагерях);
- содействие в оказании психологической помощи ( направление детей с родителями  на консультацию психолога в МУ КЦСОН « Светоч», Центр психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям «Доверие», центр психолого – медико – социального сопровождения (Невского, 7а);
- содействие в устройстве несовершеннолетних в социально-реабилитационные центры;

- содействие в социальном сопровождении семьи специалистами социальных служб;
-трудоустройство несовершеннолетних и содействие в трудоустройстве родителей;
- участие в судебных заседаниях (ограничение, лишение в  родительских правах);
-  выходы с  иском о лишении или  ограничении в  родительских правах;
- привлечение к административной ответственности по ст. 5.35 КОАП РФ. 

Планирование индивидуально профилактической работы, подбор методов и форм работы зависит от конкретной ситуации и проблем в семье. Условно, семьи, находящиеся на учете можно разделить на категории 
	
	2010
	2011
	2012

	количество семей, находящихся в СОП, состоящих на учете в КДН и ЗП Дзержинского района города Ярославля
	102
	61
	48

	семьи, в которых проживание несовершеннолетнего в обстановке,  которая не отвечает требованиям к его воспитанию или содержанию, неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей
	19
	11
	11

	семьи, в которых родители злоупотребляют  спиртными напитками 
	55
	31
	20

	семьи, где родители жестоко обращаются  с несовершеннолетними 
	1
	1
	1

	семьи, в которых отсутствует контроль за воспитанием, обучением детей, неисполнение родителями обязанностей по обучению детей (отсутствие контроля приводит к безнадзорности несовершеннолетних, совершению правонарушений)
	27
	18
	16


Планирование индивидуально профилактической работы, подбор методов и форм работы зависит от конкретной ситуации и проблем в семье. Условно, семьи, находящиеся на учете можно разделить на категории 
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Следовательно, при составлении плана реабилитационных мероприятий необходим индивидуальный подход к проблемам каждой семьи, а применение шаблонного набора мероприятий недопустимо. Иногда подбор форм и методов работы очень субъективен и зависит от того, как видит проблемы семьи специалист,  работающий с семьей. Отсюда, новой задачей при организации работы с семьями, находящимися в СОП, должен стать научный подход с использованием современных методик и привлечением специалистов для комплексной диагностики проблем семьи, составления плана реабилитации с постановкой конкретных  задач и набора мероприятий для их решения и оценки эффективности работы.
Основные задачи в организации индивидуальной профилактической работы: 

- диагностика проблем каждой семьи;
- индивидуальный  подход к составлению плана мероприятий для каждой семьи, недопущение шаблонов;
- постановка конкретных задач и набора мероприятий для их решения;
- мониторинг динамики изменения ситуации в семье;
           - оценка эффективности работы;

           - организация социальной работы с семьей по месту жительства;
            - профессиональная подготовка специалистов различной направленности для           работы с семьей.

О системе индивидуальной  профилактической  работы  с  семьями, находящимися  в  социально опасном положении в Ростовском муниципальном районе

Зорина И.Н., начальник отдела по делам несовершеннолетних 

и защите их прав администрации Ростовского муниципального района

Индивидуальная профилактическая работа с семьями с детьми, находящимися в социально опасном положении, осуществляется в соответствии с  нормативно-правовыми документами федерального и регионального уровней,  такими как:  Федеральный закон  РФ№ 120 «Об основах  системы  профилактики безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних»,  Закон ЯО  №  17-з  «Об   организации  деятельности  комиссий по делам несовершеннолетних в Ярославской области»;  Социальный кодекс,  Постановление Правительства ЯО № 865-П «О Порядке межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми, нуждающимися в государственной поддержке». 

В Ростовском муниципальном районе на профилактическом учете на настоящий  момент состоит 55 семей, в которых воспитывается 114 детей. 

С  2011  года  комиссия  по  делам  несовершеннолетних  и защите из  прав  актуализирует  муниципальный  банк семей, находящихся  в  социально опасном положении, и  координирует  работу субъектов  системы профилактики безнадзорности  и правонарушений несовершеннолетних с  данной категорией семей.

С  2009  года  в  Ростовском  муниципальном  районе  наблюдается  снижение  количества семей и детей, находящихся в  социально опасном положении. Данная положительная  динамика обусловлена  активизацией индивидуальной  работы с  семьями группы  риска и непосредственно, находящимися  в социально опасном положении с  2006 года.  В  этот  период произошло    увеличение  штата сотрудников  отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав,  качественно изменился  состав  комиссии,    а  также   подходы  к профилактическо-реабилитационной деятельности субъектов  профилактики. Был  сделан  акцент на раннее  выявление  семейного  неблагополучия,  межведомственное  взаимодействие  и  использование активных форм  профилактической  работы. 

В то же время, мы понимаем, что ситуация далека от идеальной, а значит необходим глубокий анализ деятельности субъектов по профилактике и реабилитации семей с детьми,  а также  факторов,  снижающих  результативность этой работы. 

Проблемные  зоны в  своей  деятельности мы условно  разделяем на  две  большие  группы:  на  объективные (на  которые  достаточно  трудно  повлиять  на данный  момент: социально-экономические факторы,  несовершенство нормативно-правовой базы,  изменение кадровой  политики в отдельных ведомствах  системы профилактики)  и  субъективные (те, на которые мы можем повлиять), остановлюсь на них  подробнее.

1.  Проблема кадровая
Одним из важнейших условий  эффективности работы с семьей является скоординированная  и  качественная деятельность субъектов  профилактики на  всех этапах  организации  работы.

Индивидуальный  подход  при  работе  с  семьей  предполагает  отказ  от  шаблонов  (формальности)  при  разработке и реализации  индивидуальной  программы  реабилитации  семьи,  выявление  сути  проблемы  или  совокупности  проблем,  подбор адекватных ситуации, порой  точечных,  средств социальной, психолого-педагогической, медицинской  помощи  семье, определение конкретных исполнителей,  от  которых  требуется  высокая степень профессионализма, опыт  работы с  данной  категорией  семей,  мобильность и  ответственность.

Поэтому  одной  из  проблемных зон организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы субъектов профилактики с семьями с детьми, находящимися  в  социально опасном положении,  мы  видим в  недостаточной профессиональной  компетентности  отдельных  специалистов учреждений системы  профилактики. Они  зачастую имеют низкий  уровень мотивации на  работу, связанный  с  личным  непринятием  данной категории семей и осознанием бесперспективности работы, а также не владеют эффективными формами и методами профилактики и реабилитации, не умеют  рационально организовать собственную  деятельность,  что  приводит к быстрому  профессиональному  выгоранию специалистов.

Если  рассматривать  кадровую проблему не только на  личностном, но и на организационном  уровне, то  следует  отметить, что  она напрямую  связана  с  реорганизацией ведомств, учреждений; ротацией,  текучкой  кадров,  большим объемом  работы и т.д. Например, увеличился  объем  работы инспекторов по делам несовершеннолетних, в  связи  реструктуризацией органов внутренних дел, либо  укрупнение участков  и  т.д. Ослаблена  роль участковых уполномоченные полиции в профилактической работе  с  семьей  по  месту  жительства.

2.  Проблема организационная
Кадровая проблема очень часто бывает связана с другой, скорее организационной проблемой как  на  уровне  конкретного  ведомства-учреждения, так  и  на  муниципальном  уровне  в целом.

Недостаточная ресурсообеспеченность профилактической деятельности: элементарная  нехватка транспорта, бензина, сотрудников, их времени порой не позволяет эффективно и  своевременно оказать помощь семье. 

На  уровне  муниципальной  системы  профилактики: остаётся актуальной проблема со-организации: различная специфика деятельности субъектов профилактики, требования к ведению документации, различные внутриведомственные этические нормы тормозят сотрудничество,  порождают  непонимание и иногда приводят к перекладыванию обязательств и ответственности. 

Недостаточно в профилактической и реабилитационной работе используются  ресурсы  учреждений  культуры.

Ранним выявлением  семейного неблагополучия в основном занимаются дошкольные образовательные учреждения и социально-реабилитационные центры, учреждения   здравоохранения в последние 2 года активизировали деятельность в данном направлении, включенность же других  социальных партнёров оставляет желать лучшего.  Есть позитивный опыт организации работы общественных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрациях местных поселений, но к сожалению, такая форма работы распространена не- повсеместно.

3.  Проблема  субъектной позиции семьи (мотивация и готовность к сотрудничеству)

В Ростовском районе семьи, оказавшиеся в социально опасном положении, обладают разным потенциалом для решения возникших проблем. Одной группе семей достаточно осознать проблему и совместно со специалистами  определить пути ее решения. Однако большая  часть семей, находящиеся в социально опасном положении обладают  низким  реабилитационным потенциалом, скудными моральными, интеллектуальными и финансовыми ресурсами, необходимыми для улучшения своей жизненной ситуации, которая зачастую складывается не только годами, -  поколениями. Таким семьям необходимо длительное психолого-педагогическое, социальное, юридическое сопровождение, контроль за ситуацией в семье. Работа с такими семьями затратна по времени,  эффект достигается малыми шагами, возможны частые откаты назад в прежнюю ситуацию неблагополучия. Главная  проблема для нас  заключается  в  низкой  мотивации таких семей на сотрудничество, закрытость семьи как системы,  невидение, отрицание  собственных проблем,  иждивенческая позиция, поэтому крайне затруднителен поиск путей, средств мотивации семьи на сотрудничество,  убеждение в необходимости обратиться за психологической, наркологической помощью, которая по законодательству носит добровольный характер. Пример - семья Бурцевых. 

Именно поэтому в состав комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав введены такие  специалисты,  как социальный педагог Центра психолого-медико-социального сопровождения детей, врач-нарколог, специалист отдела по работе с семьёй УСОН и другие  узкие специалисты. Такой подход  приносит положительные результаты. За 3 квартала 2012 года с профилактического учёта с улучшением ситуации снято 23 семьи, в которых воспитывается 46 детей, лишения родительских прав не было.  

Данные  проблемные  зоны  мы  рассматриваем  как  точки  роста при стратегическом и текущем планировании деятельности субъектов профилактики по сопровождению   семей, находящихся в социально опасном положении.

 В   ближайшей перспективе  состоится  межведомственный семинар-практикум по теме «Коммуникативные и переговорные навыки в работе с социально - неблагополучной семьёй», с привлечением специалистов ЯрГУ им. Демидова. Повышение профессиональной компетентности специалистов различных ведомств будет продолжено через постоянно действующие семинары, организуемых Центром психолого-медико-социального сопровождения детей г. Ростова,  заседания районных методических объединений педагогов-психологов и социальных педагогов,  направленных на  формирование личностной  и  профессиональной  позиции специалистов,  овладение   ими современными  технологиями профилактики и реабилитации семей с несовершеннолетними детьми.

Осознание проблемных вопросов в организации деятельности  органов и учреждений системы профилактики нашло отражение в повестке заседаний Координационных  совещаний межведомственной рабочей группы с привлечением представителей общественных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

Мы понимаем  всю сложность и многоаспектность работы с семьёй. Эта деятельность не всегда результативна  как нам  этого хотелось бы, но мы разделяем такую мысль, что «Если желаешь, чтобы мир изменился – сам стань этим изменением». 

Ресурсное  обеспечение межведомственного взаимодействия в работе с семьями, находящимися в социально опасном положении
Веселова О.В., начальник отдела по делам 

несовершеннолетних и защите их прав 

администрации городского округа город Рыбинск

Обоснование для разработки практического опыта.


Из всех проблем, стоящих перед комиссией  по делам несовершеннолетних и защите их прав,  наиболее важной является  проблема  семей и детей, находящихся в социально опасном положении,  которая во многом  определяет  возникновение такого социального явления, как социальное сиротство. Важнейший момент  для  предотвращения этой проблемы – профилактика.  Практический опыт, накопленный комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав города Рыбинска, есть отражение межведомственного  подхода к организации работы с семьями, находящимися в социально опасном положении.

Создание эффективной социально-педагогической технологии, позволяющей  оказывать оптимальную поддержку, как всей семье, так и отдельным ее членам.

Задачи:

· изучить потребности ребенка в социально - педагогической помощи;

· осуществить  анализ проблем семьи, находящейся в социально опасном положении;

· оказать  необходимые виды помощи семье и ребенку.

Межведомственный координационный совет по выявлению и реабилитации семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении,  (далее координационный совет) определяет основные направления деятельности органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних городского округа город Рыбинск в организации работы с семьями  с несовершеннолетними детьми, находящимися в социально опасном положении.

Функции координационного совета
Способствует межведомственному взаимодействию органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в вопросах, направленных на своевременное преодоление социально опасного положения в семьях с несовершеннолетними детьми.

   Обеспечивает эффективное использование возможностей всех ведомств и служб, расположенных на территории городского округа город Рыбинск, для оказания необходимой помощи семьям с несовершеннолетними детьми, находящимся в социально опасном положении.

   Вносит  предложения на рассмотрение комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав городского округа город Рыбинск по совершенствованию работы с семьями с несовершеннолетними детьми, находящимися в социально опасном положении.  

  Содействует развитию системы социального партнерства.

Основные направления  деятельности субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних   в организации работы по данному направлению:

-выявление и дифференцированный учет  семей и детей, находящихся в социально опасном положении.

-организация   периодического предоставления  (постоянно, временно на разовой основе)  конкретных видов и форм  социально-экономических, психолого-педагогических, медицинских, правовых и иных услуг;

-формирование воспитывающей среды и мониторинг семейной ситуации;

-привлечение государственных, муниципальных, негосударственных органов, организаций и учреждений к решению вопросов оказания  помощи семье и ребенку.

Этапы  деятельности межведомственного координационного совета по организации социально-реабилитационной работы с семьей, находящейся в социально опасном положении:

I   этап  -
выявление семей и детей, находящейся в социально опасном положении;

II   этап  - 
сбор и анализ информации;

III  этап  -    разработка индивидуальных планов реабилитации;

IV  этап  -   реализации планов реабилитации;   

V  этап   -   коррекция  выбора методов, форм и средств реабилитационной 

работы,  принятие итогового решения;

VI этап   - 
при необходимости продолжения работы:  работа над 

         доминирующими проблемами.

	этап
	цель
	Формы, методы и средства

	1 этап
	Создание эффективной системы выявления семей и детей, находящихся в сложной жизненной ситуации


	· телефон «Горячая линия»,

· акция «Детям-заботу взрослых»

· сообщение граждан

· рейды

· межведомственные мобильные группы

· советы профилактики

· информации органов и учреждений системы профилактики и др.

	2 этап
	Всестороннее изучение социально- педагогической или иной ситуации  в семье
	· встречи и наблюдение

· беседы и запросы

· характеристики

· анкетный опрос

· акты обследования

· собеседование  и др.

	3 этап
	Разработка адекватной стратегии и план конкретных действий  в отношении выявленной семьи или ребенка
	· педагогический консилиум

· координационное межведомственное совещание

	4 этап
	Внедрение в практику реабилитационной работы новых форм и методов оказания помощи
	· беседы и посещение семьи

· оказание всех видов помощи

· собеседование

· выработка рекомендаций

· разработка критериев и показателей изменений  и др.

	5 этап
	Организация своевременной корректировки реализации планов
	· диагностика

· мониторинг

· педагогический консилиум 

· посещение семьи

· индивидуальные беседы и др.

	6 этап
	Выявление доминирующих нерешенных проблем
	· мероприятия о выполнении рекомендаций специалистов


Необходимые компетенции и действия  специалиста отдела и комиссии по делам несовершеннолетних и защиты их прав, работающего на постоянной основе:

	
этап
	компетенции
	действия

	1. выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положении.


	- оперативное реагирование на поступающую информацию;

- умение перевести информацию в проблему
	- самостоятельный поиск информации;

- выбор  адекватного решения в определенных ситуациях

- включение в диалог

- наблюдение и опрос

- собеседование.

	2. всестороннее изучение социально- педагогической или иной ситуации  в семье
	- анализ

- синтез

- сравнение

- обобщение

- установление причинно-следственных  связей
	- формирование характеристики

- использование  определенных способов аналитической деятельности

- использование  теоретического материала по вопросам семейного воспитания и  возрастных собенностей

- использование различных баз данных.

	3. Разработка адекватной стратегии и плана конкретных действий  в отношении выявленной семьи или ребенка
	- целеполагание

- планирование

- концептуализация

- готовность к сотрудничеству

- умение разрабатывать  индивидуально- ориентированные программы

- умение выяснять индивидуальные  предпочтения

- знание нормативно-правовых актов

- открытость к принятию других позиций
	- организация и поведение педагогического консилиума или межведомственного координационного совещания

- определяет  виды необходимой помощи.



	4. Внедрение в практику реабилитационной работы новых форм и методов оказания помощи
	- планирование

- владение методическими формами  и способами индивидуального сопровождения

- выбор  способов деятельности в соответствии с нормами права

-знание психофизических особенностей ребенка
	- организует различные  коммуникации

- определяет индивидуальную стратегию

- анализирует  и консультирует.

	5. Организация своевременной корректировки реализации программы
	- умение отслеживать динамику изменений

- умение принимать решения

- умение обеспечить успех в деятельности

- умение обеспечить мотивацию к необходимости корректировки
	- отслеживает динамику изменений

- включается в проведение диагностики и  мониторинг



	6. Выявление доминирующих нерешенных проблем
	-умение формулировать проблему

- умение устанавливать причинно- следственные связи
	Выбор  из нескольких альтернатив возможного пути  наиболее оптимального для ребенка


Основная задача специалиста отдела и  комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в работе с семьями, находящимися в социально опасном положении,- обеспечение защиты прав и интересов детей, проживающих в данных семьях.

Основные права ребенка и индикаторы для выявления их нарушения:

	Право ребенка
	Индикаторы для выполнения прав ребенка
	Документы для анализа

	На жизнь (выживание и здоровое развитие)
	· внешний вид ребенка (состояние одежды, кожных покровов…)

· степень удовлетворенности потребности в пище

· жилищно-бытовые условия (общая и жилая площадь, принадлежность и благоустройство жилья, санитарно-гигиеническое состояние)
	Документы, подтверждающие жилищные права ребенка

(выписка из домовой книги, финансово-лицевой счет текущего года по адресу регистрации и др.).

Акт жилищно-бытовых условий семьи



	На имя, гражданство, семейные связи (право знать своих родителей и быть объектом их заботы)
	· наличие документов, подтверждающих социально-правовой статус ребенка

· знание ребенком своего имени, фамилии, своих родителей и места их нахождения

· осуществление родителями своих обязанностей по воспитанию, обучению и содержанию ребенка
	Свидетельство о рождении; документ подтверждающий юридический статус ребенка (заявление об отказе о т ребенка, свидетельство о смерти родителей, акт заблудившегося ребенка от УВД, решение суда об ограничении в родительских правах; документ, подтверждающий статус матери-одиночки)

	На защиту от всех видов насилия
	· внешние признаки жестокого обращения (реакция на осмотр, синяки, ссадины, рубцы)

· тяжесть состояния ребенка, потребность в срочной госпитализации 
	Медицинская карта, акт обследования состояния ребенка.

	На пользование услугами системы здравоохранения
	· наличие медицинских документов

· признаки инфекционных заболеваний

· признаки соматических заболеваний
	Медицинский страховой полис, справка о прививках (Ф_63), школьные медицинские документы

	На уровень жизни, необходимый для физического, умственного, духовного, нравственного, социального развития
	· доход семьи,

· характер занятости родителей и других членов семьи
	Документы, подтверждающие право ребенка на социальные выплаты (копия исполнительного листа о выплате алиментов, справка из отдела пенсионного фонда на получение пенсии) социальный паспорт семьи.

	 На образование
	· посещение образовательного учреждения
	Справка из образовательного учреждения

	На отдых и досуг, участие в культурной жизни, занятие творчеством
	· наличие игр, игрушек, спортивного инвентаря,

· наличие места для игр,

· посещение культурно-развлекательных мероприятий
	

	На доступ к информации
	· наличие доступа к средствам массовой коммуникации (телевизор, радио, газеты, книги и т.д.)
	

	На защиту от наихудших форм детского труда
	· признаки экономической эксплуатации
	

	На защиту от незаконного потребления наркотических средств, психотропных веществ
	· признаки употребления алкоголя,

·  наркотических средств, 

· психотропных веществ
	

	На достойную полноценную жизнь ребенка с ограниченными возможностями
	· условия, которые не оскорбляют его достоинство, способствуют уверенности в себе и облегчают активное участие в жизни общества
	


Рекомендации по составлению комплексного плана реабилитации семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально-опасном положении.

Специалист отдела и  комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав является организатором и координатором реализации плана сопровождения семьи, находящейся в социально опасном положении. 

После вынесения постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав об организации индивидуально профилактической работы с  семьей, находящейся в социально опасном положении он принимает решение о том:

· в какой последовательности целесообразно проводить работу с семьей;

· как и кому поручить изучение семейной ситуации; 

а также

· определяет сроки проведения мероприятий;

· выделяет виды и формы оказания необходимой помощи семье;

· обеспечивает взаимодействие специалистов учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Основные функции специалиста отдела и комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав:

· оценка состояния семейной ситуации, в том числе социального, социально-психологического, имущественного;

· планирование общей работы с семьей и определение ее приоритетов; 

· четкое распределение ролей специалистов учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, работающих с семьей, и координация их деятельности;

· обеспечение открытости и понимания целей и задач работы с семьей, находящейся в социально опасном положении;

· контроль за ходом реализации комплексной программы реабилитации семьи;

· отстаивание интересов и прав семьи, и в первую очередь, детей в процессе реализации программы.

При составлении комплексной реабилитации семьи особое место занимает подготовительный этап: диагностики, выявление и оценка семейной ситуации как кризисной, обследование условий жизни, сбор дополнительной информации.

Главная цель диагностики – оценка способности семьи к переменам.

Как правило, для всех проблемных семей характерны заниженная

самооценка, внутренние конфликты, отсутствие у родителей необходимых знаний. Отрицание, неверное распределение ролей в семье, хронические проблемы со здоровьем, необустройство жизни, асоциальность. В наиболее сложных случаях имеют место тяжелые посягательства членов семьи друг на друга, злоупотребление родительской властью, алкогольная или наркотическая зависимость. 

По результатам диагностики в комплексный план  включается обобщенная справка, характеризующая ситуацию в семье на начальном этапе работы:

1. Состав семьи, профессия, образовательный уровень родителей.

2. Общая семейная атмосфера. Особенности взаимоотношений между членами семьи (тон обращения друг с другом, характер отношений, мнение родителей о важных аспектах воспитания и основных качествах ребенка).

3. Предмет основной заботы родителей: здоровье ребенка развитие его умственных способностей, удовлетворение его минимальных жизненных потребностях в еде и одежде, развитие его творческих начинаний, душевных свойств или отсутствие заботы вообще.

4. Степень понимания особенностей возраста ребенка и роли этого возрастного этапа в формировании его личности.

5. Уровень психолого-педагогических знаний и практических умений родителей.

6. Система воспитательных воздействий семьи ( участие всех взрослых в воспитании, согласованность действий и линий поведения в отношении ребенка; непоследовательность, наличие конфликтов на почве воспитания и взаимоотношений с детьми, возложение всех обязанностей по воспитанию на одного из родителей или близких; безнадзорность, безучастное отношение к ребенку)

7. Организация совместных форм деятельности в семье (дифференциация обязанностей среди взрослых; разобщенность взрослых в семейных делах, частая смена главенства, изоляция ребенка от событий и дел семейной жизни)

При сборе информации необходимо добиться, чтобы она была объективной (разные источники, сопоставление, разные методы сбора информации). 

Собранная информация обсуждается на межведомственном координационном совете участники специалисты учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, работающих с семьей, с учетом что специалисты:

а) социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних может провести коррекционно-профилактическую работу с семьей; совместно с семьей выбрать наиболее целесообразную форму поддержку семьи; предоставить ребенку условия для временного проживания или дневного пребывания; определить и периодически предоставлять семье конкретные виды и формы социальных услуг;

б) департамент образования и образовательные учреждения могут оказать индивидуальную поддержку детям из семей, находящихся в социально опасном положении, помощь родителям в повышении педагогической компетентности;

в) учреждений здравоохранения могут оказать помощь в обследовании детей с целью выявления болезненных или патологических симптомов, влияющих на изменения личности;

г) центра занятости населения могут помочь в трудоустройстве взрослых членов семьи и подростков;

д) департамент по физической культуре, спорту и молодежной политике и управление культуры  могут оказать помощь в организации досуга и отдыха детей;

е) межмуниципального управления Министерства внутренних дел Российской Федерации «Рыбинское» могут оказать помощь в наблюдении ситуации в семье в ходе реализации плана, принятии оперативных мер в случае возникновения кризисной ситуации;

ж) департамент по социальной защиты населения  может оказать материальную, вещевую помощь семье и выделяет путевки для отдыха и лечения детей.

В ходе анализа полученной информации выделяются позитивные и негативные проявления семейных отношений, на основе полученных данных определяется комплексный план реабилитации семьи по форме:

	Задача деятельности по реабилитации семьи
	Форма деятельности
	Вид деятельности (помощи)
	Исполнители
	Срок
	Результат


Разрабатываются критерии оценки эффективности реализации программы, прогнозируются изменения в семье, с учетом ситуации в семье на начальном этапе работы с семьей:

Показатели, свидетельствующие о том, что в семье ребенку обеспечены безопасные условия:

1. Здоровье: регулярное посещение педиатра, соответствие роста и веса возрасту, своевременное выявление хронических заболеваний, травм и правильное их лечение, вовремя сделанные прививки, здоровое питание, четко организованный режим дня – установленное время сна, занятий. Досуга, прогулок, обустроенное личное пространство – своя кровать, игрушки, вещи и т.д., адекватные формы общения с окружающими людьми.

2. Образование: соответствие выбранной формы образования и воспитания ребенка развитию его умственных, познавательных способностей, комфортная среда в школе, своевременное устранение трудностей в обучении, общении, наличие необходимых учебников, пособий, книг для чтения и др.

3. Самосознание: положительное отношение ребенка к существующей семейной ситуации.

4. Семья и круг общения: хорошие отношения между ребенком и людьми, с которыми он живет, удовлетворенность своею ролью в семье и отношением к нему родителей и других членов семьи, наличие тесных эмоциональных связей между ним и родителями.

5. Внешний вид и поведение в обществе: приятный для окружающих внешний вид, аккуратная одежда, соответствующая времени года, соблюдение правил поведения, наличие навыков самообслуживания.

По ходу реализации комплексного индивидуального плана планово проводит межведомственный координационный совет  для оценки эффективности проделанной работы и внесения в план необходимых корректив, или принимается решение о сборе документов на ограничение или лишения родительских прав, или ходатайствуют о выведении семь 

В целях обеспечения координации и межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по выявлению и реабилитации семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении,  проживающих на территории городского округа  город Рыбинск, работа в данном направлении организована в соответствии с Постановлением Правительства Ярославской области от 25.02.2009 № 172-п «О совершенствовании работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Ярославской области»  и Постановлением администрации городского округа город Рыбинск от 25.10.2010 № 3469 «Об утверждении Порядка по выявлению и реабилитации семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении».

РЕЗОЛЮЦИЯ

региональной научно – практической конференции «Роль комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав в организации профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, на основе межведомственного взаимодействия»

20 декабря 2012 года, город Ярославль

Участники межрегиональной научно-практической конференции «Роль комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав в организации профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, на основе межведомственного взаимодействия»: ведущие научные сотрудники высших учебных заведений Ярославской области, представители органов государственной власти и местного самоуправления муниципальных образований области,  руководители органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, специалисты комиссий и отделов по делам несовершеннолетних и защите их прав -  считают, что эффективная организация профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, может быть  обеспечена только путем укрепления в Ярославской области системы межведомственного взаимодействия на региональном и муниципальном уровнях.

Результативность работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, достигается благодаря  соблюдению принципов универсальности и межведомственности, индивидуальности и профессионализма, единства управления процессом и его непрерывности, возможности оказания го-сударственной помощи и поддержки семьям в любой проблемной ситуации. 

Организация работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, на территории области обеспечивается:

- научным, методическим сопровождением деятельности  учреждений всех типов и видов, организаций, структур, осуществляющих профилактическую и реабилитационную работу с данной категорией семей;

- проведением экспериментальной работы по обновлению структуры и содержания профилактической работы с такими семьями;

- выбором комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав инновационных и эффективных направлений деятельности с  данной категорией семей, на основе межведомственного взаимодействия;

- наличием системы оценки качества и результатов работы комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав с данной категорией семей, проведением  мониторинга профилактической деятельности комиссий, определением её диагностической основы.

Анализ профилактической деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав области по обновлению структуры и содержания работы с семьями, находящимися  в социально опасном положении,  показал, что эффективно и целесообразно применять следующие механизмы и методы взаимодействия субъектов системы профилактики:



- широкое профессиональное обсуждение проблем и определение путей их решения всеми субъектами системы профилактики на муниципальном  уровне;



- проведение комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав межведомственных проблемных семинаров;



- проведение установочных совещаний и итоговых (отчет​ных) семинаров соответственно в начале и в конце каждого года по анализу результативности деятельности субъектов системы профилактики;



- рассмотрение хода и результатов профилактической деятельности на оперативных сове​щаниях  всех субъектов системы профилактики по решению «точечных» оперативных вопросов и др.

Заслушав и обсудив доклады  руководителей органов исполнительной власти, ученых и практиков, участники конференции обращают внимание органов исполнительной  власти и местного самоуправления муниципальных образований области, научных и общественных организаций на необходимость осуществления комплекса мер, направленного на распространение эффективных методов и механизмов профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, участники конференции предлагают:

1. Повысить ответственность должностных лиц и специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершенно через осознание своего участия в деятельности, когда каждый вносит в нее свой вклад, что позволяет интерпре​тировать взаимодействие как организацию совместной деятельности. Особенности взаимодействия обусловлены объектом совместной рабо​ты, перечнем субъектов, согласованием ими стратегии, целей, принципов, функций каждого, способов и критериев выявления промежуточных и конеч​ных результатов. Целесообразность, согласованность, коллегиальность, ин​теграция и дифференциация, научность, практикоориентированность явля​ются основными принципами взаимодействия.

2. Организовать индивидуальную профилактическую работу с семьями, находящимися в социально опасном положении, на основе технологии организации взаимодействия, состоящую из следую​щих компонентов: создание организационной структуры, определение со​става управляющей системы, направлений ее деятельности; содержание работ, требующих коллективного участия; формирование организационных отношений между субъектами взаимодействия; выявление связей между ними в процессе управления; организация труда исполнителей; обучение специа​листов и руководителей в процессе организации взаимодействия при реше​нии поставленных задач; внесение корректив в содержание деятельности и организационную структуру.

3. Классифицировать взаимодействие субъектов системы профилактики по разным основаниям: по основным управленческим задачам и функциям,  видам деятельности,  приоритет​ным направлениям развития системы профилактики, категориям адреса​тов воздействия и т.д. Эти положения лежат в основе формирования различных моделей субъектов взаимодействия с учетом особенностей деятельности каждого.


Участники конференции отмечают, что эффективность профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, может быть обеспечена в Ярославской области только путем развития межведомственного взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

Резолюция  конференции направляется в органы исполнительной власти и местного самоуправления муниципальных образований области, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Ярославской области.

Предложения о внесении дополнений, изменений в Резолюцию конференции направлять в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Ярославской области: тел/факс (4852) 40-17-55, 40-13-99, 

E-mail: kashina@region.adm.yar.ru 
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В районной базе семей и детей, находящихся в социально-опасном положении на 01.11.2012 год состоит 73 семья, из них:
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				В районной базе семей и детей, находящихся в социально-опасном положении на 01.11.2012 год состоит 73 семья, из них:

		КДН и ЗП		48

		ТОСПН		19

		ОО и П		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Количество семей с детьми		Количество детей в семьях

		2008		260		369

		2009		401		568

		2010		141		188

		2011		102		155

		2012		73		116

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		2010		2010		2010		2010		2010

		2011		2011		2011		2011		2011

		2012		2012		2012		2012		2012



Количество выявленных случаев раннего семейного неблагополучия, взятых на контроль

Количество выявленных случаев раннего семейного неблагополучия, снятых с контроля

переведенных в категорию семей, находящихся в социально-опасном положении
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				Количество выявленных случаев раннего семейного неблагополучия, взятых на контроль		Количество выявленных случаев раннего семейного неблагополучия, снятых с контроля		переведенных в категорию семей, находящихся в социально-опасном положении		в связи с оказанием необходимой помощи		по другим основаниям

		2010		103		33		11		15		7

		2011		148		85		27		46		12

		2012		115		19				17		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		семьи, в которых проживание несовершеннолетнего в обстановке,  которая не отвечает требованиям к его воспитанию или содержанию, неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей		семьи, в которых проживание несовершеннолетнего в обстановке,  которая не отвечает требованиям к его воспитанию или содержанию, неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей		семьи, в которых проживание несовершеннолетнего в обстановке,  которая не отвечает требованиям к его воспитанию или содержанию, неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей

		семьи, в которых родители злоупотребляют  спиртными напитками		семьи, в которых родители злоупотребляют  спиртными напитками		семьи, в которых родители злоупотребляют  спиртными напитками

		семьи, где родители жестоко обращаются  с несовершеннолетними		семьи, где родители жестоко обращаются  с несовершеннолетними		семьи, где родители жестоко обращаются  с несовершеннолетними

		семьи, в которых отсутствует контроль за воспитанием, обучением детей,		семьи, в которых отсутствует контроль за воспитанием, обучением детей,		семьи, в которых отсутствует контроль за воспитанием, обучением детей,



2010

2011

2012

102

61

48

19

11

11

55

31

20

1

1

1

27

18

13



Лист1

				2010		2011		2012		Столбец1		Столбец2

		количество семей, находящихся в СОП, состоящих на учете в КДН и ЗП Дзержинского района города Ярославля		102		61		48

		семьи, в которых проживание несовершеннолетнего в обстановке,  которая не отвечает требованиям к его воспитанию или содержанию, неисполнение родителями своих обязанностей по жизнеобеспечению детей		19		11		11

		семьи, в которых родители злоупотребляют  спиртными напитками		55		31		20

		семьи, где родители жестоко обращаются  с несовершеннолетними		1		1		1

		семьи, в которых отсутствует контроль за воспитанием, обучением детей,		27		18		13






